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Centrum Tnaco-Obrébcze BDM FTB 100 A2 do profili PVC

C Ultraszybki przesuw
chwytaka profili za pomocg
silnikdw liniowych.

o

< Automatyczne
serwopodpory pozwalajg
obrabia¢ wszystkie profile
niezaleznie od ich ksztattu
bez potrzeby przezbrajania
maszyny.

ONieruchomy profil podczas
obrébki moze by¢ obrabiany

z kazdej strony pod dowolnym
katem dwoma narzedziami
jednoczesnie dzieki 8-osiowemu
modufowi obrabki CNC A2.

()Kompaktowa przelotowa
konstrukcja maszyny zajmuje
mato miejsca na hali produk-
cyjnej. Moze by¢ dowolnie
kierowana i konfigurowana
wedtug potrzeb.

> Stacja obrébki profili

ze stala

Za 1-3-tarczowg stacjg
ciecia | wktadania stali mamy
przykrecanie wzmocnienia

do 4 wkretakow jednoczesnie
i obrébke profili ze stalowymi
wzmaocnieniami.
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ROK
»PRZE)SCIOWY”

Wprawdzie juz od kilku wydan staramy sie sygnalizowa¢, ze ze wzgle-
du na zmiany w warunkach technicznych konieczne jest zastanowienie
sie nad rozszerzeniem swojej oferty i wiedzy o rozwigzania pozwalajgce
z sukcesem oferowac okna spetniajace te zaostrzone wymagania, to
wraz z nowym rokiem wybit juz ostatni dzwonek, by tego dokona¢. Od
stycznia 2017 roku spetnienie chociazby wymagan cieplnych dla okien
wprowadzanych do obrotu w Polsce bedzie trudne lub wrecz niemozli-
we w przypadku wielu konstrukcji, przy zastosowaniu standardowych
i najpopularniejszych dzisiaj komponentéw. Oczywiscie mam petng Swia-
domos¢, ze niejednokrotnie takie tzw. ,produkty z wyzszej pétki” znaj-
dowaty sie w ofercie wielu firm, jednak nalezy teraz skutecznie przejs¢
od prezentacji tych produktéw, do ich aktywnej sprzedazy. Za zmiana
oferty produktowej powinna réwniez p6js¢ zmiana w zakresie podejscia
do procesu sprzedazy, komunikacji marketingowej oraz ustug okoto
sprzedazowych.

Juz za nieco ponad miesigc najwieksze okienne targi branzowe w No-
rymberdze. Bedzie na nich obecna, w charakterze wystawcéw, réwniez
bardzo duza grupa polskich producentéw, co tylko podkresla nasza po-
zycje wiodgcego eksportera na europejskim rynku. To jednak réwniez
doskonata okazja dla wszystkich poszukujacych pomystéw i drég roz-
woju swoich firm, by jednej strony zbada¢, jakie sa kierunki rozwoju
rynku i produktéw, a z drugiej podpatrzec jakie sa standardy prezentacji
produktéw i sposobdw komunikacji z rynkiem. Eksportowe aspiracje wie-
lu firm i dziatanie na duzym, otwartym rynku wymuszaja taka aktywna
postawe i koniecznos¢ bycia ,na biezaco”. Konieczne jest to zaréwno
dla zidentyfikowania pojawiajacych sie szans i budowania wtasnych
przewag konkurencyjnych, ale réwniez potencjalnych zagrozen. Polscy
producenci i sprzedawcy okien majg dostep do najnowszych technolo-
gii i komponentéw, a dodajac do tego wiele naszych pozytywnych cech
narodowych, mamy wszystko by z powodzeniem konkurowac w Europie.
W tym nowym roku zyczymy Panstwu wielu dobrych pomystéw i satys-
fakgji z ich realizacji.
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raporty z rynku

CORAZ WIECE| MIESZKAN
DLA POLAKOW

Po trzech kwartatach 2015 r. pozytywny trend w budownictwie mieszkaniowym nadal jest wyrazny we
wskaznikach. Rosnie liczba rozpoczetych budéw i wydanych pozwolen. Kowalscy gonig deweloperow.

Tekst: Beata Tomczak
ASM - Centrum Badar i Analiz Rynku Sp. z o.o.
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Wstepne dane wskazujg, ze w okresie styczen-
-wrzesien 2015 roku do uzytku oddano 101 508
mieszkah, a wiec o 1,4% wiecej niz w analogicz-
nym interwale czasowym poprzedniego roku.
Przy czym wzrost determinowany byt przez I1i Ill
kw., w ktérym dynamika zmian, w stosunku do
roku 2014, uksztattowata sie na dodatnim pozio-
mie. W pierwszych trzech miesigcach 2015 roku
oddano bowiem do uzytku 31 704 mieszkania,
a wiec 0 10,8% mniej niz w | kw. poprzedniego
roku. W pierwszych trzech kwartatach roku 2015
zostata zahamowana ujemna tendencja z dwéch
ostatnich lat, gdzie liczba oddanych mieszkanh
malata w tempie rocznym 5,1% w 2013 r. oraz
-1,4% w roku 2014 (w 9 miesigcach 2014 r. spa-
dek 0 1,9%).

Wzrost liczby mieszkan oddanych do uzytkowania
dotyczy siedmiu wojewddztw. Dwucyfrowe dyna-
miki dotyczg trzech z nich:

m pomorskiego: 27,4%,

m podkarpackiego: 19,2%,

m lubelskiego: 13,6%.

Spadek liczby mieszkan oddanych do uzytkowania
odnotowano w dziewieciu wojewddztwach, w tym
najwiekszy w Swietokrzyskim o 15,7%, matopol-
skim o 8,6% i mazowieckim o 5,8%. Mimo spad-
ku liczby oddawanych mieszkah w wojewddztwie
mazowieckim nadal jest to region przodujacy pod
wzgledem efektéw budownictwa mieszkaniowe-
go.

Rok 2014 zakonczyt sie wzrostem dwéch gtéwnych
wskaznikéw aktywnos$ci na rynku mieszkaniowym,
a wiec liczba mieszkan, ktérych budowe rozpocze-
to i liczbg pozwolen na budowe mieszkan. Tenden-
Cja ta kontynuowana jest rowniez w tym roku. Po Liczba i dynamika mieszkan oddanych do uzytkowania w 2015 roku
trzech kwartatach 2015 roku rozpoczeto budowe
128 059 mieszkan, a wiec o 11,8% wiecej niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku. 98,1% m-c Liczba mieszkan dynamika kwartat Liczba mieszkan | dynamika
wszystkich rozpoczetych budéw dotyczyto miesz- (w szt.) (w %) (w szt.) (w %)
kan indywidualnych i deweloperskich. Po pierw- styczeh 11629 7.0
szych dziewieciu miesigcach rozpoczeto budowe
62 868 mieszkan indywidualnych, a wiec 0 2,9% luty 9493 -23.8 ! 31704 -10.8
wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego marzec 10582 -0,1
roku. W tym samym okresie rozpoczeto budowe Kwiecier 10 444 -10,3
62 798 mieszkah deweloperskich, osiggajac tym maj 10519 183 I 32275 46
samym najwyzszy wzrost we wszystkich typach
budownictwa (23,7%). Czerwiec 11312 9.6

lipiec 12371 -6,7
Obok rosngcego wskaznika liczby rozpoczetych sierpief 11522 26,0 n 37529 11,3
budéw rosnie réwniez wartos¢ dynamiki wydawa- —
nych pozwolen na budowe mieszkan lub dokona- Wizesien 13636 204

nych zgloszen z projektem. Na koniec pierwszego Zrédto: ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku, raport Monitoring Rynku Budowlanego 1V/2015



pétrocza wartos¢ wskaznika uplasowata sie na
poziomie 13,0%, by po trzech kwartatach wynies¢
14,8%. tacznie od stycznia do wrzesnia 2015 roku
wydano/dokonano 138 097 pozwolen/zgtoszen.
Warto zaznaczy¢, iz 48,5% wszystkich pozwolen
wygenerowali inwestorzy indywidualni, podczas
gdy deweloperzy postarali sie o 49,8% decyzji.
W przypadku budownictwa spétdzielczego i skla-
syfikowanego jako pozostate wartosci te ksztattujg
sie nastepujgco: 0,7% i 1,0%. ]

Zapraszamy do zapoznania sie z prognozami dla
sektora budownictwa zamieszczonymi w raporcie
Monitoring Rynku Budowlanego. Osoby zaintere-
sowane zakupem eksperckich raportéw i szczegé-
towych analiz rynku prosimy o kontakt mailowy:
b.tomczak@asm-poland.com.pl lub telefoniczny:
(24) 355 77 80.

Mieszkania oddane do uzytkowania w latach 2007-2015
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SPADEK LICZBY MIESZKAN ODDANYCH DO UZYTKOWANIA
ODNOTOWANO W DZIEWIECIU WOJEWODZTWACH,
W TYM NAJWIEKSZY W SWIETOKRZYSKIM O 15,7%,
MALOPOLSKIM O 8,6% | MAZOWIECKIM O 5,8%.

Mieszkania oddane do uzytkowania w okresie I-IX 2015 - ujecie wojewddzkie
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TOPBUILDER 2016
DLA INNOWACYJNEGO SYSTEMU OKIENNEGO
ALUPLAST IDEAL 7000 POWERDUR INSIDE

Juz po raz si6dmy w doborowym gronie zdobywcéw TopBuildera znalazta sie firma
aluplast, ktéra otrzymata nagrode TopBuilder 2016 za innowacyjny system okienny
Ideal 7000 ,powerdur inside" .

10 grudnia 2015 roku w warszawskim multikinie
Ztote Tarasy odbyta sie ésma edycja Gali wrecze-
nia statuetek TopBuilder 2016. Statuetki przyzna-
wane s najlepszym, innowacyjnym produktom
budowlanym, produktom IT dla budownictwa oraz
realizacjom, ustugom i innym przedsiewzieciom
dla budownictwa. Aby znalez¢ sie wsréd laureatéw
konkursu, nalezy spetni¢ szereg kryteriéw. Oprécz
jakosci, innowacyjnosci, wysokich parametréw
technicznych, zastosowania oraz wptywu na $ro-
dowisko naturalne prezentowanych produktéw,
w tym roku jury szczegdlng uwage zwracata na to,
czy produkty s zgodne z polskimi i europejskimi
normami. Kapituta, ktérej pracami od lat kieruje
prof. dr hab. Leonard Runkiewicz z Wydziatu In-
zynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej, prze-
wodniczacy Rady Naukowej Instytutu Techniki Bu-
dowlanej, starata sie wytoni¢ grupe produktéw czy
realizacji, ktére z petng odpowiedzialnoscig mozna
okresli¢ mianem wzorcowych.

— Jestem przekonany, ze wyréznione statuetka
TopBuilder 2016 produkty bedg zdobywacé rynek
i wyznaczac trendy — méwit, otwierajgc gale, Ma-
rek Zdziebtowski, wydawca ,Buildera". Istniejg
ku temu co najmniej dwie przestanki, mozna by
dodac. Po pierwsze, nagrodzone produkty bronig
sie same - jakoscig i nowoczesnoscia. Po drugie,
istnieje coraz lepszy klimat dla innowacyjnych
rozwigzah w Polsce. One bowiem stanowia najcel-
niejsza, a niekiedy jedyng odpowiedZ na wysokie
wymagania stawiane budownictwu, chocby w za-
kresie energooszczednosci.

Juz po raz siédmy, co zostato réwniez podkreslone
przez organizatoréw, w doborowym gronie zdo-
bywcéw TopBuildera znalazta sie firma aluplast,
ktéra otrzymata nagrode TopBuilder 2016 za in-
nowacyjny system okienny Ideal 7000 , powerdur
inside”. Kapituta docenita innowacyjnos¢, funkcjo-
nalnos¢ i kompleksowos¢ rozwigzah oferowanych
w ramach serii Ideal 7000 ,powerdur inside”. Zna-
lezienie sie wsrdéd nagrodzonych pokazuje, ze po-
zostajemy w czotdwce firm oferujacych najlepsze
rozwigzania w stolarce budowlanej, dostosowane
do zmieniajacych sie oczekiwan rynku i odbiorcéw.

Nagrodzone profile Ideal 7000 ,powerdur inside” sa
kolejnym wariantem systemowym w ramach wpro-

ahuplagt

wadzonej serii ideal 7000, ktéry stanowi odpowiedz
na wzrastajgce wymagania w zakresie izolacyjnosci
termicznej stolarki okiennej. ,Powerdur inside” to in-
nowacyjna technologia koekstruzji profili PVC z zasto-
sowaniem specjalnych termoplastycznych wktadek
wzmocnionych wiéknem szklanym Ultradur® High
Speed, opracowanych przy wspétpracy z firma BASF.
Wktadki te z powodzeniem zastepujg stal stosowana
w konwencjonalnych ramach okiennych z PVC, zapew-
niajac zdecydowanie lepsze wiasciwosci izolacji ciepl-
nej przy tych samych mechanicznych wtasciwosciach
okna. Dzieki eliminowaniu wzmocnien stalowych
w ramach profili serii Ideal 7000 ,powerdur inside”
mostki termiczne zostajg ograniczone, a wspétczyn-
nik przenikania ciepta ram dla tej serii wynosi
U=1,0W/mK, co jest bardzo dobrym wynikiem dla
systemu z uszczelnieniem zewnetrznym. Konstrukcja

profili daje jednocze$nie mozliwos¢ uzyskania dalszej
poprawy przenikalnosci cieplnej ksztattownikéw, po-
przez opcjonalne wypetnianie materiatem termoizola-
cyjnym przestrzeni niektérych komdr wewnetrznych.

- Firma aluplast jest od wielu lat prekursorem w za-
kresie wdrazania innowacyjnych rozwigzan konstruk-
cyjnych nakierowanych na poprawe wiasciwosci
cieplnych profili. Mozna powiedzie¢, ze w przypad-
ku profili okiennych od kilku lat mamy do czynienia
z dwoma drogami zmierzajacymi do poprawy ich
wiasciwosci cieplnych: ,klasycznym” podejsciem
polegajacym na zwiekszaniu gtebokosci profili i do-
dawaniu kolejnych komér oraz ,alternatywnym” kie-
runkiem polegajgcym na eliminowaniu negatywnego
wplywu pewnych elementéw np. wzmocnien stalo-
wych na termike profili, wprowadzeniu technologii
wklejania szyb czy wypetnianiu profili materiatem
termoizolacyjnym - komentuje Marcin Szewczuk,
Marketing Manager aluplast sp. z 0.0. Konsekwent-
nie rozwijamy nasze systemy w obu tych kierunkach.
Dzieki kompatybilnosci poszczegdlnych serii profili
te dwa kierunki czesto sie przenikaja, a doskonatym
przyktadem ,,hybrydowego” rozwigzania sa wiasnie
profile serii Ideal 7000 powerdur inside.

Statuetke TopBuilder 2016 z rak przedstawicieli
Rady Naukowej i Rady Programowej miesiecznika
LBuilder” — prof. Marii Kaszynskiej, prof. Piotra No-
wakowskiego, prof. Mirostawa Kosiorka i dr. Konra-
da Styki — odebrat Aleksander Szykuta, Marketing
Manager aluplast sp. z 0.0.




normy i procedury

OKNA ,,CIEPLE” CZY SZCZELNE?

Z ogromng uwagg, ale I nieskrywang sympatig czytam artykuty publikowane przez
Pana Andrzeja Btaszczyka. Rzeczowe ujecie problematyki i lekki, sprzyjajgcy nawet
nieprzygotowanemu odbiorcy sposéb prezentowania trudnych kwestii pozwala
na skuteczne docieranie do wielu czytelnikdw specjalistycznego periodyku, jakim
Jest ,,Profiokno". Spojrzenie na okna nie przez pryzmat swojej produkcji czy tez
laboratoryjne szkietko | oko moze ozywic¢ dyskusje, z czym mamy do czynienia obecnie.

I Tekst: Bogdan Wdjtowicz,

|

Kierownik Techniczny Laboratorium Techniki Budowlanej sp. z 0.0., www.Itb.org.pl

W ostatnim numerze pod ekscytujagcym zapisem
,polemika” pojawit sie bez mata manifest progra-
mowy, jak ocenia¢ okna, pod intrygujgcym tytu-
tem: ,okna <<ciepte>> czy szczelne?”. Pytanie
jest niepozbawione swoistej logiki, wydaje sie
jednak, iz alternatywa nie jest sformutowana pra-
widtowo. Bez wiekszych trudnosci mozna uzyskac
okna ciepte, majace niskg wartos¢ wspdtczynnika
U, i szczelne na przenikalnos¢ powietrza. Zanim
jednak odniose sie do polemicznego artykutu, kil-
ka zdan poswieci¢ musze zamieszczonemu kilka
stron wczesniej innemu opracowaniu Pana Andrze-
ja pod bulwersujacym tytutem: ,Wspétczynnik U,
argumenty i... pogodowe przekrety” gdyz zawarta
w nim teza stanowi podstawe do zbudowania tytu-
towej alternatywy ,ciepte czy szczelne?”.

FUNDAMENT,

CZYLI DOKUMENT ODNIESIENIA
Dokonujac jakiejkolwiek oceny zjawisk czy to fi-
zycznych, ekonomicznych, czy tez prawnych, mu-
simy w pierwszym kroku okresli¢ dokument bedacy
podstawa do oceny. Mierzac temperature, odnosi-
my sie do zera, zaréwno wykorzystujac skale Cel-
sjusza, jak Fahrenheita, ale sg to dwa rézne zera
oddajace stany dla charakterystycznych zjawisk
przyjetych w obu skalach. Tak tez w przypadku oce-
ny okien i drzwi zewnetrznych, tym dokumentem
odniesienia jest norma PN-EN 14351-1+A1 ,Okna
i drzwi. Norma wyrobu, wtasciwosci eksploatacyjne
Cze$¢ 1: Okna i drzwi zewnetrzne bez wtasciwosci
dotyczacych odpornosci ogniowej i/lub dymoszczel-
nosci”. Dokument odniesienia determinuje normy
badawcze i normy klasyfikacyjne, pozwalajace
w sposéb wiasciwy prezentowad uzyskane wyniki
badan czyli wasnosci okien. Norma jednak poza
jednym wyjatkiem nie okresla zadnych wymagan

Tab. 1. Poréwnanie sredniej miesiecznej
temperatury w wybranych miastach

i W sezonie grzewczym.
Srednia dla okresu 1981-2010 dane wg Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej

Miesiac | Wroctaw | Rzeszéw | Biatystok
wrzesien 14 13,5 12,2
pazdziemik 93 8,6 7,4
listopad 4,0 3,4 2,0
grudzien 04 -1,0 -1,8
styczen -0,7 2,3 -3,1
luty 03 -1,3 -2,5
marzec 4,0 2,8 1,3
kwiecien 9,0 8,5 7,4

minimalnych dla poszczegdinych wiasnosci, gdyz
... wytyczne dotyczace wasciwych poziomdéw wia-
snosci dla réznych przeznaczen i lokalizacji mozna
znalez¢ w dokumentach krajowych”.

SCIANY, CZYLI
UMIEJETNOSC RZETELNEGO
PRZEDSTAWIANIA FAKTOW

Na podstawie wieloletnich obserwacji meteoro-
logicznych stworzono tabele dotyczace réznych
zjawisk pogodowych wystepujagcych w Polsce
i w innych krajach nie tylko europejskiego obsza-
ru gospodarczego. Bazowa predkos¢ wiatru jest
podstawg do okreslenia stref wiatrowych, wielkos¢
opaddéw $niegu wykorzystywana jest do okreslenia
obcigzen budowli wynikajacych z tego zjawiska.
Obserwacje dotyczg réwniez temperatury, a wyni-
ki w postaci tabeli wykorzystywane sa do réznych
celéw, w tym do projektowania instalacji ogrzew-
czych. Istotne jest jednak to, iz instalacje projekto-
wane sg z pewnym zapasem, tak aby w warunkach
krancowych mozna byto zapewni¢ minimalny kom-
fort cieplny.

Przyjety przez autora sposéb zaprezentowania rze-
czywistych zyskéw w sezonie grzewczym na przy-
ktadzie Wroctawia jest prawidtowy, ale oczywiscie
inne zyski bedg wtasciwe dla Poznania, Warszawy,
Biategostoku czy Zakopanego (tab. 1).

Jak tatwo zauwazy¢, temperatury bazowe réznig
sie w sposéb istotny. Wroctaw jest miastem o naj-
wyzszych temperaturach w sezonie grzewczym,
a Biatystok jest miastem o najnizszej temperaturze
w tym sezonie. Wyb6r Wroctawia nie byt dzietem
przypadku.

W tabeli 2 (na sasiedniej stronie) mozna zaobserwo-
wad, jak wybdr miasta wptywa na koszty ogrzewania.
Dokonajmy wiec analizy zakupu inwestycyjnego
Pana Jana Wroctawskiego, postugujac sie danymi
autora artykutu (tab. 3).

Koszt wyliczony na podstawie okna o wymiarach
865X2295 z montazem i demontazem okna bez
obrébek tynkarskich i parapetéw, srednig wyliczo-
no na podstawie informacji dostepnych w sieci bez
weryfikacji danych, opierajac sie na informacjach
sprzedawcow.

ALTERNATYWNE ARGUMENTY
l... POGODOWE PRZEKRETY

W kolejnym artykule ,Okna <<ciepte>> czy
szczelne?” autor stawia teze, wobec ktérej nie
mozna przejs¢ do porzadku dziennego: ,(...)
nabywcy sktonni sg zaptaci¢ wiecej, mimo ze
zysk z tego zaden w poréwnaniu do strat, kté-
re moze spowodowac infiltracja powietrza przez

nieszczelnos¢ konstrukcji okiennych...” Wymiana
okien nie sprowadza sie do prostej alternatywy
szczelne albo ciepte. Problemy z interpreta-
cja zjawisk pogodowych stanowity o$ artykutu
o wtasnosciach cieplnych napisany przez Pana
Btaszczyka, niestety ta przypadtos¢ nie jest obca
réwniez jemu.

Przyjeta przez autora rdéznica cisnien o wartosci
100 Pa jako podstawa do wyliczen nieszczelnosci
okien odpowiada predkosci wiatru 12,6 m/s lub
45,5 km/godz. Faktyczna srednia predkos¢ wiatru
na wysokosci 10 m w terenie otwartym we Wrocta-
wiu wynosi 3 m/s (zrédto IMiIGW).

Przeliczenie predkosci wiatru na odpowiadajace
mu cisnienie oddziatywujace ma obiekt nalezy
wykona¢ zgodnie z metodami okreslonymi w Eu-
rokodzie 1 - Oddziatywanie na konstrukcje. Czes¢
1-4 - Oddziatywanie ogélne. Oddziatywanie wiatru:

q=0,5*p*v2
gdzie:
q - ci$nienie powietrza [Pa]
p - gestos¢ strugi powietrza przyjeto 1,25 [kg/m?3]
zgodnie z Eurokodem
v — predkos¢ wiatru [m/s]
Wyniki obliczeh zamieszczono w tabeli ponizej:

Predkosé Pre_dkoéc’ Cisnienie
wiatru [m/s] wiatru [Pa]
[km/godz.]
3,0 10,8 6
35 12,6 8
10,0 18,0 63
12,6 36,0 100
15.0 54,0 141
20,0 72,0 250
kwiecien 9,0 8,5

Jak mozna odczyta¢ z powyzszej tabeli, $rednio-
roczna predkos¢ wiatru odpowiada ciSnieniu
badawczemu 8 Pa, niestety jako laboratorium
notyfikowane zawsze stosujemy w procedurach ba-
dawczych wartos$ci parametréw okreslone w przed-
miotowych normach, stad tez nie posiadalismy
gotowych wynikéw badan dla tego nienormowego
cis$nienia badawczego.

Dzieki uprzejmosci firmy aluplast na przebadanych
wczesniej w ramach badan wstepnych typu (ITT)
oknach systemu Ideal 5000 wykonali$my badania
w ramach procedur wiasnych przy cisnieniu badaw-
czym 25 Pa (a wiec i tak trzykrotnie wiekszych niz
Srednioroczna predkos¢ wiatru we Wroctawiu).
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Rzeczywisty pomiar strumienia dla parcia wiatru Tab. 2. Wptyw wyboru miasta na koszty ogrzewania
o wartosci 25 Pa, wynosit dla kazdej z trzech pré-

bek o réznych konstrukcjach i réznych wymiarach

wartos¢ 0,00 m* (przepuszczalnos¢ w warunkach Wroctaw | Rzeszéw | Biatystok
normalnych). X 384 540 720
OC?y'WISCIe' oznac.za to, ze. Vyal:tOSCI przepuszczal- X 724 744 744
nosci przeliczonej (a o takiej piszemy w obu arty- > 5 5
kutach) na 1 m linii stykowej uszczelki czy tez 1 m? X 720 720 720
powierzchni okna osiagnie ona warto$¢ 0,00. Wraz Liczba godzin sezonu grzewczego Al 744 744 744
ze wzrostem cisnienia badawczego nastepowato I 744 744 744
rozszczelnienie kazdego z okien, nie przekraczajac Il 672 672 672
jednak wartosci granicznych dla klasy 4 szczelno- Il 744 744 744
sci okien zgodnie z norma klasyfikacyjng PN-EN Y 360 540 720
12207. IX 7,0 7,5 8,8
Przyjmujac dziesieciokrotnie zawyzong wartos$¢ X 117 124 136
cisnienia predkosci wiatru, wszystkie obliczenia X 17 176 19
z tablicy drugiej sa przeszacowane, a wiasciwie, .
. . o e ) Xl 20,6 22 22,8
trzymajac sie stylistyki autora, ,pogodowo prze- Rdznica temperatur w okresie grzewczym
. o | 21,7 23,3 24,1
krecone wielokrotnie”.
Il 20,7 22,3 23,5
ROZSADEK | ZNAJOMOSC il 17 18,2 19.7
REGUL BUDOWANIA v 12 12,5 13,6
Wymiana okien jest inwestycja, ktéra nalezy roz- Sezonowe zuzycie energii dla okna pierwotnego 409,1 451,7 500,9
wazac w kilku aspektach. Promowanie tylko jednej Sezonowe zuzycie energii dla okna nowego 173,8 191,1 211,9
wiasnosci technicznej prowadzi do wypaczania Réznica w zuzyciu energii 235,3 260,6 289,0

obrazu rzeczywistej wartosci tego procesu. W przy-
padku zastgpienia okien starego typu sumuja sie Tab. 3. Analiza zakupu
efekty zwigzane z poprawa wiasnosci wspétczynni-

ka przenikania ciepta okna, jak réwniez z poprawa

wiasnosci przepuszczalno$ci powietrza. Dyskredy- Wroctaw | Rzeszéw | Biatystok
towanie obu chh zyskow nile je.st ani potrzebne, Réznica w zuzyciu energii 2353 2606 289.0
ani stuszne. Nlest.ety, zapomlnla.me ° regg’@ch rz'a—l Szacunkowy koszt zakupu okna referencyjnego o wspdtczynniku U =1,1 350 340 340
dzacych normami badawczymi i brak umiejetnosci = — o

interpretowania danych statystycznych przestania Roczny zysk na oszczednosci energi 706 ’8 86,7
prawdziwy obraz zjawiska. Okres sptaty inwestycji z powodu zyskéw energetycznych 5 lat 4 lata 4 m-ce 4

Wracajac jednak do marketingu, bo to on jest przy-
czyng powstania tekstéw Pana Andrzeja i mojej
z nim przyjacielskiej wymiany mysli: bez watpienia
pozadana jest wiedza o produkcie, ktéry sie sprze-
daje, oraz o warunkach, w jakich bedzie on stoso- Wiatr- predkosci srednie 10 minutowe w m/s na wysokosci 10 m
wany, a takze o normach i regutach wprowadzania
wyrobu do sprzedazy.

Wyliczenia o okresie sptaty inwestycji zamiesz-
czone wczesniej nalezy uzupetni¢é o wiasne
wyniki strat zwigzanych z przepuszczalnoscia
powietrza, co wcale nie bedzie juz takie proste
z racji specyfiki norm badawczych. Konieczna
jest rowniez wiedza, gdzie okno zostanie zamon-
towane (predkos¢ wiatru i Srednia temperatura
zewnetrzna). Laboratorium Techniki Budowlanej
swoim klientom stuzy w tym zakresie pomoca
i wsparciem.

PODSUMOWANIE, CZYLI
ROBOTY WYKONCZENIOWE

Z zatozenia, aby nie komplikowac przekazywanych
tresci, pominiety zostat wptyw wysokosci zabudo-
wy okna w budynku. Im okno jest wyzej, zmienia
sie predkos¢ wiatru, co w konsekwencji zmienia
warunki dotyczace cisnienia oddziatujgcego na
prébke. Pominiety zostat wptyw zmian temperatury
wraz ze zmiang wysoko$ci zabudowy okna.

Whbrew informacji, iz warto$¢ wspétczynnika Q100L
(strona 21, drugi akapit od gory) nie istnieje, praw-
ny wymaog informowania nabywcéw o wartosci
tego wspdtczynnika, co wiecej — podawanie tej in-
formacji na etykiecie wyrobu czy deklaracji wtasci-
wosci uzytkowych sg niedopuszczalne.

Kohcowe akapity swojego artykutu poswiecit Pan
Andrzej szczelnosci catego budynku, okreslanej
z wykorzystaniem testéw blowerdoor przy réznicy T 3 4 W
ci$nien 50 Pa. Wszystkie zawarte w nim tezy sg
prawdziwe, ale powiagzanie szczelnosci budynku

Zrédto: IMIGW




ze szczelno$cig okien nie jest takie proste i jed-
noznaczne. O réznicach wynikajacych z normy
badawczej i stosowanych cisnien wspomniatem
na poczatku. Wielokrotnie spotykatem sie z eks-
pertyzami, w ktdérych niska szczelnos¢ budynku
tlumaczono nieszczelnoscig okien. O tym, czy
okna sa szczelne, czy tez nie, test blowerdoor nie
informuje w zaden sposéb. Mozliwe sa bowiem
okna szczelne o wspdtczynniku QLO0L ponizej
0,1 m3/mh, dla ktdrych test skonczy sie niepowo-
dzeniem, gdyz inne elementy zwigzane z konstruk-
cja budynku zniweczg efekt szczelnych okien.

Dla zilustrowania nieszczelnosci budynku postuzyt
sie Pan Andrzej Btaszczyk symulacja dokonana
przez szefowa firmy PASS Doradztwo Energetyczne
z Poznania, Panig Katarzyna Jarocka, wspétpracu-
jaca na co dzien z Polskim Instytutem Budownic-
twa Pasywnego i Energii Odnawialnej. Wyniki testu
oczywiscie przemawiajg do wyobrazni, szczegdlnie
gdy droga wiedzie przez portfel klienta.

Ekspert, z ktérego wiedzy skorzystat Pan Andrzej
w swoim tekscie, zamiescit réwniez w tym samym nu-
merze ,Profiokna” artykut ,Montaz okien w domu pa-

sywnym — praktyczne uwagi” bedacy naturalnym do-
petnieniem problematyki okien cieptych i szczelnych.
Niestety, btedy w artykule nie pozwalajg mi czerpaé
radosci z faktu, iz tak znamienity Instytut przedstawit
swoje stanowisko na temat cieptego montazu.

Po pierwsze, oba wykresy:

1) o wptywie liczby okien na zapotrzebowanie ener-
gii do ogrzewania i wentylacji budynku,

2) o wptywie liczby okien na straty ciepta i zyski od
promieniowania stonecznego,

sq nieprawdziwe, istnieje zaleznos¢ pomiedzy

polem powierzchni okien na zapotrzebowanie na

energie do ogrzewania i wentylacji oraz polem po-

wierzchni zamontowanych okien na straty ciepta

i zyski od promieniowania.

Dla tej samej powierzchni okien zwiekszanie ich
liczby powoduje zwiekszenie pola powierzchni
zajmowanego przez ztozenie rama/skrzydto lub
ewentualnie skrzydto/stupek. Dzieje sie to kosz-
tem zmniejszenia pola powierzchni oszklenia,
ktére pozyskuje energie, wykorzystujac promie-
niowanie stoneczne. Wieksza powierzchnia prze-

szklenia to wieksze zyski z wykorzystania energii
stonecznej.

Po drugie, w tabeli trzeciej zamieszczono termo-
gramy okien zamontowanych w dwéch réznych
potozeniach wzgledem $ciany konstrukcyjnej i izo-
lacji. Dobdr schematdéw i ich opis nie pozwala na
zadne wnioski. Nie wiemy, czy wartosci 1,3 lub 0,8
dotycza wartosci wspétczynnika przenikania cie-
pta ramy okna, jak opisano w tabeli, czy tez moze
catego okna, jak podpowiada mi méj stan wiedzy
0 przedmiocie.

Poréwnanie obu mostkéw termicznych pozbawione

jest sensu, bo réwnoczesnie zmieniono wiasnosci:

m termiczne okna lub ramy,

m termiczne muru,

®  miejsca montazu okna wzgledem S$ciany no-
snej,

Podsumowujgc, montaz okien w budynkach pa-
sywnych w dalszym ciggu czeka na rzeczowe
opracowanie, w ktérym liniowy mostek termiczny
dla potaczenia okna z konstrukcja budynku bedzie
stanowit istote rozwigzania. e

R EKLAMA

=z nami wiesz, co robisz...
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ASM - CENTRUM BADAN | ANALIZ RYNKU ZBADAt ZNAJOMOSC MAREK PROFILI OKIENNYCH Z PVC

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku zba-
dat znajomos¢ marek profili okiennych
z PVC

We wrzes$niu 2015 roku firma ASM przepro-
wadzita na reprezentatywnej grupie ponad
1000 dorostych Polakéw badanie omnibu-
sowe dotyczgace wspomaganej znajomosci
marek profili okiennych z PVC. Badanie
przeprowadzone na tak duzej grupie gwa-
rantuje wiarygodnos¢ wynikéw i jest jed-
nym z miernikéw skutecznosci dziatan re-
klamowych kierowanych do konsumentéw.
Ponad 40% ankietowanych wskazato,
ze najbardziej znang marka profili jest
aluplast, co byto wynikiem znaczgco
przewyzszajgcym pozostate wskazania.
Jednoczesnie warto zaznaczyé, ze 36%
respondentéw nie wskazato zadnej mar-
ki. Przeprowadzone badanie dawato jed-
noczesnie mozliwos¢ wielowymiarowej
analizy znajomosci marek w zaleznosci od
réznych kryteriéw, takich jak pte¢, wiel-
kos¢ miejscowosci zamieszkania, wykony-
wany zawdd, czy wojewddztwo. Analizujgc
znajomos$¢ marek profili w poszczegdlnych
wojewoddztwach zauwazy¢ mozna, ze naj-
wyzszg znajomos¢ marki aluplast dekla-
rujg mieszkancy wojewddztw warminsko-
-mazurskiego (56%), opolskiego (56%),

Prosze powiedzie¢, ktérego producenta profili okiennych PVC zna Pan/i chocby ze styszenia.

ALUPLAST
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SALAMANDER
KBE

BRUGMANN

SCHUcO

DECEUNINCK /
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KUMMERLING . 1,7

-
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Nie znam
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podlaskiego (50%) i Swietokrzyskiego
(49%). Nieznacznie wiekszg znajomoscig

marki aluplast wykazaty sie kobiety (43%),
niz mezczyzni (36%)
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BADANIA
NA BUDOWIE

Od przeszto czterech lat nasze laborato-
rum wykonuje badania terenowe w za-
kresie przepuszczalnosci powietrza oraz
wodoszczelnosci pod obcigzeniem statycz-
nym lekkich scian ostonowych zamontowa-

nych na budynku.

Tekst: Adam Mscichowski, Mobilne Laboratorium Techniki Budowlanej

I www.badaniaokien.pl

Zdjecia: Mobilne Laboratorium Techniki Budowlanej

Badania wykonywane przez nas sg przeprowa-
dzane wg procedury zgodnej z wymaganiami
norm badawczych stosowanych w laboratoriach.
W przypadku przepuszczalnosci powietrza badanie
zgodnie z normg PN-EN 12153 lub PN-EN 1026,
przy wodoszczelnosci — zgodnie z PN-EN 12155
lub PN-EN 1027. Od strony wewnetrznej badana
prébka jest zabudowana szczelng komorg. Catos¢
przed badaniem sprawdza sie, czy nie ma innych
dodatkowych przeciekdéw powietrza jak tylko przez
badana prébke.

KTO ZLECA

BADANIA TERENOWE?

Badania $cian ostonowych na budowie stajg sie
powoli standardem i warunkiem zawartym w umo-
wie pomiedzy inwestorem a wykonawca. Badania
wykonuje sie przed rozpoczeciem gtéwnych prac
na wytypowanych przez inwestora prébkach,
a wynik decyduje o postepowaniu dalszych prac
montazowych $ciany ostonowej. Pozytywny wynik
jest dobra informacja dla inwestora, ale i dla wyko-
nawcy. W przypadku niezgodnosci z wymaganiami

jest czas na reakcje i modyfikacje wyrobu. Coraz
czesciej réwniez i producenci okien zlecajg takie
badania, zeby potwierdzi¢ jakos¢ swoich zamonto-
wanych wyrobéw.

Te sama metode badawcza wykorzystujemy tak-
ze do oceny szczelnosci montazu, ktéry zgodnie
z przepisami krajowymi powinien by¢ wykonany
w taki sposéb, aby dazy¢ do catkowitej szczelnosci
na przenikanie powietrza (Dz. U. Nr 75, poz. 690,
z pdzn. zm., pkt 2.3.1).

WYNIKI BADAN TERENOWYCH

KONTRA DEKLARAC])E

Wdrozenie Zaktadowej Kontroli Produkgji tak, aby
zapewniata wysokg jakosc¢ i bezpieczenstwo produ-
kowanych wyrobéw, jest zadaniem producentdw.
Badania kontrolne gotowego wyrobu sg statym jej
punktem i jednoczesnie najlepsza informacja dla
producenta, czy ZKP dziata efektywnie i czy umoz-
liwia to osiggniecie wymaganych cech produktéw.
Nasze doswiadczenia wykazuja, ze w wiekszosci
przypadkéw parametry wybranych i/lub dostar-
czonych przez producenta okien lub drzwi w bada-

niach kontrolnych pokrywaja sie z wtasciwosciami
deklarowanymi. Co pozwala mysle¢, ze wszystko
jest porzadku i wyroby mozna dalej oznakowywac
znakiem CE i wprowadzac legalnie na rynek.

CZY TAK JEST FAKTYCZNIE?

CZY KLIENT DOSTAJE WYROB

O POTWIERDZONE]) JAKOSCI?

0 ile wyniki laboratoryjnych badan kontrolnych sg
statystycznie zadowalajace, to wyniki z badan te-
renowych okien zamontowanych w budynku odbie-
gaja znacznie od deklarowanych wiasciwosci. Dla-
czego w takim razie sg az takie réznice pomiedzy
wynikami z badan przeprowadzanych w laborato-
rium a wynikami z badanh okien zamontowanych
w budynku?

Pokutuje tu fakt, iz do badanh kontrolnych prébek
nie wybiera sie niestety losowo, lecz sa one wy-
bierane $wiadomie przez producenta. Nie bytoby
w tym nic ztego, gdyby te ,przygotowane” okna
nie odbiegaty tak bardzo od faktycznej produkc;ji.
Na budowe czesto jedzie jednak mniej ,przygoto-
wany” wyréb. Nierzadko nie ma tez dokumentacji



SA PRODUCENCI, KTORZY JAK TYLKO
MOGA UNIKAJA WYKONYWANIA BADAN
KONTROLNYCH ZE WZGLEDU NA KOSZTY.
TE KOSZTY SA NICZYM W POROWNANIU
DO NARZEDZI, JAKIE W TE] CHWILI MA
DO DYSPOZYCJI KLIENT W PRZYPADKU
OTRZYMANIA WADLIWEGO WYROBU.

technicznej, w ktérej sa zawarte szczeg6ty doty-
czace samego sposobu i technologii montazu.

PODSTAWOWE BLEDY

— WCIAZ TE SAME!

Najczesciej spotykang réznicag w wyrobie jest jego
wykonanie niezgodnie z dokumentacja systemowa.
Komponenty oraz ich ilo$¢ uzyta do produkcji wyraznie
ostabiajg wyréb. Producent, wykonujac Wstepne Bada-
nia Typu (ITT) badZ postugujac sie takimi badaniami
uzyczonymi od Systemodawcy, nie stosuje pézniej
tych samych réwnowaznych komponentéw, ktdre zo-
staty zastosowane do produkcji okien i drzwi przezna-
czonych jako prébki reprezentatywne do badan ITT.
Zbyt mata liczba punktéw ryglujgcych skrzydta, Zle
dobrane zaczepy, za duzy rozstaw wkretéw mocuja-
cych stal wzmacniajaca, jak rowniez za cienka stal
i inne pozostate drobne wady, ktére w nastepstwie
sumujg sie i maja wptyw na wiasciwosci wyrobu.
Organy kontrolujgce (np. GUNB), inwestorzy, klienci
indywidualni s w tej w sytuacji na pozycji wygranej
- nikt nie ma watpliwosci, czy i kiedy dany wyréb
jest niezgodny z dokumentacja i wadliwy.

Przypominamy, ze szczelnos$¢ okien jest bardzo

istotna i ma wptyw nie tylko na kontrolowany prze-

ptyw powietrza przez nie ale wptywa takze na:

= wodoszczelnos,

m  izolacyjnos¢ akustyczng — przecieki akustyczne,

m zapotrzebowanie energetyczne - za duza wy-
miana powietrza w pomieszczeniach,

m wysokie rachunki za energie grzewczg lub kli-
matyzacje.

Co zatem zrobi¢, aby by¢ konkurencyjnym producen-

tem na rynku i nie chodzi tu o szerokos¢ profili, liczbe

komodr, ,ciepta” ramke w szybie zespolonej.Te zalety

majg tez oczywiscie znaczenie, lecz w troche innym

aspekcie. Kluczowe znaczenie majg jakos¢ wykona-

nia wyrobu oraz jego prawidtowy montaz.

JAKOSC KOSZTUJE

- ZWLASZCZA GDY JE)J NIE MA
Doswiadczenie pokazuje, ze badania kontrolne
powinny by¢ réwniez wykonywane wyrywkowo na
budowie, bo to obecnie faktyczny obraz jakosci sto-
larki i daje informacje na temat pracy ekip monta-
zowych wewnetrznych lub zewnetrznych, ktérych

praca ma przeciez ogromne znaczenie. Oczywiscie
wielu producentédw nie zgodzi sie z tym pomystem,
wrecz go skrytykuje, ale jesli komus zalezy i nie ma
nic do ukrycia, to ma do dyspozycji potezne narze-
dzie marketingowe oraz spokojny sen.

Sa producenci, ktérzy jak to tylko mozliwe unikajg wy-
konywania badan kontrolnych ze wzgledu na koszty.
Te koszty sa niczym w poréwnaniu do narzedzi, jakie
w tej chwili ma dyspozycji klient w przypadku otrzy-
mania wadliwego wyrobu. W zwiazku z tym usunie-
cie skutkéw niedotrzymania wymagan jakosciowych
kosztuje czesto wiecej niz ich utrzymanie. Niejeden
producent musiat juz usuwac skutki niedopilnowania
jakosci i wymienia¢ wadliwg stolarke lub pokrywac
koszt jej wymiany - zgodnie z orzeczeniem sadu.
Organizowane sie spotkania dla producentéw, wy-
mysla sie linie obrony oraz uniki przeciwko klien-
towi indywidualnemu zamiast ktas¢ wiekszy na-
cisk na $wiadomos¢ jakosci i dbatosci o szczegdty
w produkcji. Zapominamy o technicznej edukacji
producenta — zwyktych praktycznych warsztatach.
Dla odwaznych producentéw mamy propozycje odwaz-
nych kontroli - chetnych zapraszamy do wspétpracy. @
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OKNO... PO HOLENDERSKU

Holandia przecietnemu Polakowi kojarzy sie z tulipanami i wiatrakami. Jaki$ czas temu
dotgczyty do tego zakupy uzywanych aut, popularne miejsce zarobkowania oraz styn-
ne coffee shopy. Holandia, to jednak nie tylko kwiaty, krajobrazy | swoboda bycia, ale
takze miejsce, do ktérego eksportujemy okna z PVC. Postanowilismy je zaprezentowac,
bowiem sg wsrdd nich konstrukcje zupetnie nie znane polskim inwestorom, a szkoda bo
wiele w nich uroku | tak modnego ostatnio designu.

I Tekst: Andrzej Btaszczyk, Oknotest.pl

KSZTAYTOWNIKI IDEAL 4000 NL
Réznice pomiedzy konstrukcjami okiennymi stoso-
wanymi w Polsce i Holandii przedstawimy w oparciu
o ksztattowniki popularnego systemu IDEAL 4000 fir-
my Aluplast. Tym, co juz na pierwszy rzut oka pozwa-
la odrézni¢ od siebie oba typy okien, to zlozenia ram
oscieznic i skrzydet okiennych oraz catkowicie rézne
rozwigzania weztéw stupka statego.

Na podstawie grafik wydawacé by sie mogto, ze
konstrukcje okienne wykonywane dla nabywcéw
z Holandii s przycigezkawe, a nawet troche topor-
ne ze wzgledu na rozbudowane profile oscieznic
i stupkéw. Nic bardziej mylnego. Na poczatek wy-
starczy przyjrze¢ sie schematom prezentowanych
wczesniej ztozeh ram, skrzydet i stupkdw z podany-
mi wymiarami (Fot. 1-2; Rys. 1-2).

Fot. 1 IDEAL 4000 - ztozenia ksztattownikéw oraz wezet stupka statego - standard Polska

Z prezentowanych wymiaréw wynika, ze widoczne
powierzchnie przeszklenh w obu konstrukcjach sa
bardzo zblizone wymiarowo z delikatnym wskaza-
niem na wersje holenderska. Wieksza gtebokos¢
zabudowy okien wykonanych z ksztattownikdéw
systemu IDEAL 4000 NL w potgczeniu z charakte-
rystyczng konstrukcja stupka statego, przypomi-
najacego swym ksztattem lizene nadaje catosci

Fot. 2 IDEAL 4000 — NL ztozenia ksztattownikéw oraz wezet stupka statego - standard Holandia




Rys. 1 IDEAL 4000 - schemat ztozenia ksztattownikéw oraz wezet stupka statego
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specyficznie mocny lecz zarazem lekki design, co
najlepiej wida¢ na zdjeciach okien zamontowanych
w budynkach mieszkalnych.

Az dziw bierze, ze polscy inwestorzy nie zwrdcili
dotad wiekszej uwagi na te ciekawa, charaktery-
styczng i jakze odmienng pod wzgledem wzornic-
twa grupe okien i drzwi balkonowych. Powinna ich
zachecac do tego nie tylko estetyka, ale réwniez
tak u nas lubiany indywidualizm wynikajacy z do-
stepnosci pewnych rozwigzah technicznych, ktére
w Polsce stosuje sie nader rzadko albo w ogdle.
W oknach wykonywanych z ksztattownikéw IDEAL
4000 NL z réwna tatwoscig wykonuje sie skrzydta
okien otwieranych do wnetrza pomieszczen, jak
i na zewnatrz. Co jeszcze bardziej ciekawe i wyjat-
kowe gdyby ktokolwiek z inwestoréw miat taka po-
trzebe, ochote lub zyczenie, to w klasycznym dwu-
skrzydtowym oknie ze statym stupkiem jedno ze
skrzydet mogtoby otwierac sie na zewnatrz, a dru-
gie do wewnatrz! Réwniez w przypadku popular-
nych drzwi wejsciowych otwieranych na zewnetrz
mozna to wykona¢ w oparciu o dodatkowa rame,
badz tez nie chcac mnozy¢ stanéw magazynowych
oraz dodatkowych profili, mozna zastosowac na
standardowej ramie specjalny adapter odwracaja-
cy kierunek przylgi, pozwalajacy na zmiane kierun-
ku otwarcia skrzydta (Rys. 3).

Dodajac do tego holenderska specyfike kolory-
styczna, w ktérej czesto taczy sie ze soba w jed-
nym oknie kremowg barwe ram os$cieznic barwio-
nych w masie na kolor RAL 9001 z zielona albo
brazowga barwa skrzydet, otrzymujemy produkt na
polskim rynku zupetnie wyjatkowy pod wzgledem
technicznym i estetycznym.
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W OKNACH WYKONYWANYCH Z KSZTALTOWNIKOW
IDEAL 4000 NL Z ROWNA +tATWOSCIA WYKONUJE
SIE SKRZYDtA OKIEN OTWIERANYCH DO WNETRZA
POMIESZCZEN, JAK | NA ZEWNATRZ

Rys. 3 Rozwiazania systemowe dla drzwi zewnetrznych otwieranych na zewnatrz w sys-

temie Ideal 4000 NL

OKNA IDEAL 4000 NL -
WLASCIWOSCI UZYTKOWE

Mimo standardowej odrebnosci i réznic pomiedzy kla-
sycznymi rozwigzaniami technicznymi stosowanymi
w oknach PVC, a rozwigzaniami w oknach ,holender-
skich”, ocena mozliwosci zastosowania tych produk-
téw w konkretnych obiektach budowlanych naste-
puje poprzez poréwnanie wymaganych poziomoéw
wiasciwosci uzytkowych z poziomami deklarowanymi
przez producentéw zgodnie z normg PN-EN 14351-

1+A1:2010 oraz wymaganiami przepiséw krajowych.
Firma Aluplast wprowadzajac na rynek ksztattowniki
linii IDEAL 4000 NL zlecita przeprowadzenie badan
gotowych okien instytutowi w Rosenheim. Na pod-
stawie raportu i sprawozdania z badan prezentujemy
wyniki dla kilku przebadanych konstrukcji okiennych.

Podkreslalismy wczesniej wyjatkowosc¢ techniczng
i estetyczng okien wykonanych z ksztattownikéw
IDEAL 4000 NL. Teraz trzeba doda¢, ze uzyskiwa-
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Wiasciwosci uzytkowe konstrukcji okiennych IDEAL 4000 NL
(Raport z badan ift Rosenheim 101 32274)

Wymiary 1384 x 2206 874x2374 1492 x 2184 2630 x 2404

Wiasciwosci Klasy

Odpomos¢ na

obciagenie wiatrem C4 C4 c3 C4 ne w badaniach poziomy wtasciwosci uzytkowych

0 podstawowym znaczeniu dla nabywcéw, zwig-
zanych ze szczelnoscig, komfortem i bezpieczen-
stwem uzytkowania oraz trwatoscig mechaniczng
Wodoszczelnos¢ E 900 E 1050 E 750 E 750 moga tylko stanowi¢ dodatkowg zachete do za-
interesowania sie tymi wyjatkowymi na polskim
rynku konstrukcjami okiennymi.

Przepuszczalnos¢ , p .
@ powietrza 4 4 4 4 KUPIC, NIE KUPIC - ZAPYTAC

WARTO

Ze wzgledu na cechy charakterystyczne i panu-
Sity operacyjne 1 1 1 1 jace standardy zastosowanie okien wykonanych
z ksztattownikéw IDEAL 4000 NL bedzie w Polsce
ograniczone w zasadzie do obiektéw budownic-
Wytrzymatosé twa jednorodzinnego, chociaz styszeliSmy réwniez
mechaniczna o pewnym deweloperze, ktéry wyposazyt w takie
produkty budynki wielorodzinne. Jezeli komus
Odpomoéé na jednak marzy sie sliczny domek w sielskim krajo-
wielokrotne 2 2 2 2 brazie polskich tak, pdl i laséw wyposazony w ho-

otwieranie (10.000 cykli) (10.000 cykli) (10.000 cykli) (10.000 cykli) lenderskie kremowo-zielone okienka zapytac o nie
i zamykanie

warto, bo urocze i catkiem praktyczne. [ ]
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PROJEKTOWANIE | BUDOWA
OGRODU ZIMOWEGO

Ogrody zimowe to juz od kilku lat nie tylko ekluzywny produkt, na ktory sta¢ wytgcznie
zachodnich sgsiadéw. Polacy coraz chetniej decydujg sie na zabudowe wtasnie tego typu
| — co ciekawe — najczesciej sg to rozwigzania z najwyzszej potki, o nieszablonowych
ksztattach | bardzo wysokich parametrach.

Tekst: Michat Musiat, OGRODY ZIMOWE Zatanowski,

I www.ogrodyzimowe.biz

PrzesledZzmy zatem, jak wyglada caty proces powsta-
wania ogrodu zimowego, poczawszy od pierwszego
kontaktu z klientem, przez faze projektowa, az po
montaz konstrukgji.

ETAP |

Zgtoszenie checi budowy ogrodu zimowego
przez klienta

Pierwszym krokiem przy realizacji ogrodu zimowe-
go jest oczywiscie zrozumienie potrzeb klienta. Przy
pierwszym kontakcie prébujemy dowiedzie¢ sie, cze-
go oczekuje klient, jaka funkcje ma spetnia¢ ogréd
i gdzie bedzie usytuowany. Jezeli w projekt nie jest
zaangazowany architekt, a klient wtasnej, wstepnie
przemyslanej wizji, jest to najlepszy moment, aby
ustali¢ pierwsze szczegodty, takie jak ksztatt, wstepne
wymiary, sposoby otwierania itd. W przeciwnym wy-
padku weryfikowane s3 istniejace juz pomysty z rze-
czywistymi mozliwosciami zabudowy.

Juz na tym etapie klient jest informowany o koniecz-
nosci przygotowania fundamentu, jesli jeszcze go nie
ma, o koniecznosci dokonania zgtoszenia w lokalnym
urzedzie czy tez potrzebie uzyskania pozwolenia na
budowe ogrodu zimowego.

ETAP Il
Wstepny projekt i wycena

Po nawigzaniu pierwszego kontaktu z klientem przy-
gotowywany jest wstepny projekt ogrodu na postawie
przeprowadzonego wczesniej wywiadu. Najczesciej
na tym etapie przygotowywanych jest kilka warian-
téw, ktdére poza wizualizacjg 3D przedstawiajgcymi
wszystkie warianty obrazujg réwniez, jaki jest zakres
kosztéw takiej inwestycji. Takie podejscie daje klien-
towi mozliwos¢ podjecia bardziej Swiadomej decyzji.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze kazdy, nawet
wstepny projekt jest przygotowywany w oparciu
0 obliczenia statyczne biorgce pod uwage ksztatt,

wymiary i lokalizacje inwestycji, co pozwala unikna¢
niespodziewanych doptat na pdzniejszym etapie
wspbtpracy.

Po zapoznaniu sie ze wstepnymi wizualizacjami
i kosztami, czy to z inicjatywy projektantéw ogrodu,
czy inwestora nanoszone sg ewentualne korekty do
oferty i nastepuje wybdr najbardziej odpowiedniego
wariantu.

ETAP Il

Pomiar na miejscu inwestycji

Nastepnym krokiem jest spotkanie z klientem w miej-
scu, gdzie wczesniej zaprojektowana konstrukcja ma
stanaC. Jest to bezwzglednie najwazniejszy punkt
catej procedury, gdyz do wiasnie na tym etapie pro-
jekty i wizualizacje sg weryfikowane z rzeczywistymi
mozliwosciami. Nierzadko inwestor nie jest Swiadom,
jak wiele czynnikéw ma wptyw na mozliwosci posta-
wienia ogrodu zimowego. Weryfikowane sg mozliwo-
$ci mocowania konstrukcji do budynku i - jesli juz ist-
nieje — fundamentu. Sprawdzane sa wszystkie katy
i ptaszczyzny.

Prawidtowo wykonany pomiar jest absolutnie kluczo-
wym elementem catego procesu, gdyz to na jego



podstawie produkowane sg podzespoty i stawia sie

konstrukcje.

Ponadto z klientem omawia sie ostateczne wyposa-

zenie ogrodu, m.in:

m  profile,

= pakiety szybowe,

m sposoby otwierania (okna, drzwi PSK, HST czy
wejsciowe),

m pozostate systemy wentylacji (okna dachowe,
nawiewniki itp.),

m  systemy ostonowe (markizy, zaluzje).

ETAP IV
Finalny projekt

Na podstawie pomiaru przygotowywany jest kon-
cowy projekt ogrodu zimowego, ktéry ma trafi¢ do
produkgji i finalnie do klienta. Budowa ogrodéw zi-
mowych jest na tyle precyzyjna, ze kazdy milimetr
ma tu znaczenie i w zwigzku z tym réwniez na tym
etapie nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie obliczenia
statyczne kon-strukcji nosnej — jest to o tyle istotne,
ze kazda konstrukcja musi spetnia¢ lokalne normy,
aby zapewnic¢ bezpieczenstwo jej uzytkownikdw.

Projekt ten, poza szczegdtowymi rysunkami catej
konstrukgji, czesto obejmuje rzut fundamentu, jaki
musi wykona¢ klient, oraz wszelka niezbedng do-
kumentacje do przedstawienia w urzedzie podczas
ubiegania sie 0 zgode.

ETAP V
Produkcja

Na podstawie ostatecznego projektu przygotowana
jest dokumentacja produkcyjna i profile trafiajg pod
pite. Po przygotowaniu profili kazda konstrukcja jest
w cafosci sktadana na ,podescie montazowym”, od
gtéwnych profili nosnych do listew przyszybowych —
to kolejny krok, ktory ma zapewni¢ najwyzszg jakos¢
wykonania i zapobiec niespodziankom na montazu.

Po upewnieniu sie, ze wszystkie komponenty do sie-
bie pasuja, przygotowywane sg paczki z ogrodem
gotowym do montazu u klienta.

ETAP VI

Montaz

Ze wszystkich etapéw montaz jest najtrudniejszy
i jest wykonywany stopniowo. Caty proces trwa za-
zwyczaj ok. 2 dni robocze, jednak w przypadku du-
zych lub bardziej wyszukanych konstrukcji moze sie
wydtuzy¢ do 3 czy nawet 5 dni. Przed przystapieniem
do montazu przeprowadzony zostaje ostatni pomiar
kontrolny, sprawdzajacy m.in. poprawnos$¢ wykona-
nia fundamentu, jesli nie byto go wczesniej.

1. Konstrukcja nosna dachu

Kluczowym i jednoczes$nie najbardziej wymagajgcym
elementem montazu jest postawienie konstrukcji
nosnej dachu, ktéra przejmie caty ciezar profili, szkta
dachowego i ewentualnego obcigzenia dodatkowego
w postaci zalegajacego $niegu. Zachowanie wysokiej
precyzji na tym etapie nie tylko wptywa na bezpie-
czenstwo uzytkownikéw, ale réwniez na tatwos¢ mon-
tazu pozostatych komponentéw.

2. Profile dachowe

Nastepnie mocowane sg tzw. belki tylnie i przednie
oraz krokwie stanowigce konstrukcje dachu. To na
nich, w potaczeniu z pakietem szybowym, spoczy-
wac bedzie odpowiedzialnos¢ za izolacje termiczng
dachu.

3. Stolarka okienna
Kolejno montowane s3g elementy wypetniajace, na
ktdre sktadajg sie state przeszklenia, okna czy drzwi.

4. Szklenie dachu oraz okien i drzwi

Nastepnie jeden z bardziej wymagajacych fizycznie
etapéw montazu ogrodu, tj. szklenie dachu, a na-
stepnie stolarki okiennej. Jesli ciezar szyb przekracza
mozliwosci fizyczne monteréw, konieczne moze by¢
zastosowanie dzwigu z chwytakiem ssawkowym.

5. Wyposazenie dodatkowe i elementy wykan-
czajace

Ostatnim krokiem montazu jest wykonczenie posta-
wionej i przeszklonej juz konstrukcji. Montowane sa
elementy odwadniajace (rynny, rury spustowe czy
zaslepki odwodnien w oknach), maskownice czy pa-
rapety zewnetrzne.

Jesli klient zdecydowat sie na dodatkowe wyposaze-
nie w postaci markiz czy zaluzji, to sa one montowa-
ne jako ostatnie, po czym nastepuje programowanie

urzadzen elektrycznych, takich jak sitownikéw otwie-
rajgcych okna dachowe czy wspomniane wczesniej
systemy ostonowe oraz urzadzen automatyzujacych
ich prace (np. czujniki pogodowe).

ETAP ViI

Przekazanie klientowi

Przed oddaniem ogrodu w uzytkowanie klienta upew-
niamy sie, ze wszystko zgadza sie z jego oczekiwa-
niami i ze rozumie, jak nalezy dbac¢ o ogréd, m.in.
uczac obstugi drzwi, w szczegdlnosci tych przesuw-
nych, ktdére nierzadko sprawiajg nowym uzutkow-
nikom ktopot, wyjasniajac koniecznos¢ prawidtowej
wentylacji czy okresowego smarowania okuc.

Jak wida¢, na kazdym etapie absolutnie najwazniej-
sze sg najwyzsza jakos¢ i zadowolenie klienta, a dzie-
ki wieloletniemu doswiadczeniu w branzy wiemy, jak
to osiggnac. [
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STOP ZEWNETRZNE]
KONDENSAC]I

Kiedy wchodzimy do cieptego pomieszczenia, szkta naszych okularow btyskawicznie
pokrywajg sie ,mgietkg", czyli skondensowang parg wodng. Nie inaczej dzieje sie na
Sciankach szklanki z zimng lemoniadg, ktérg pijemy w upalny dzien, oraz przeszkle-
niami okien nad ranem. Okularnicy muszg radzi¢ sobie z problemem domowymi spo-
sobami, w przypadku szyb zespolonych pomogg nam jednak bardziej zaawansowane
rozwigzania — powtoki antykondensacyjne.

I Tekst: lwona Bortniczuk

Niezaleznie od tego, w ktérym miejscu dochodzi do skraplania pary wodnej,
przyczyny kondensacji sa takie same. Powietrze w otoczeniu zawsze zawiera
pewng ilos¢ wilgoci, czyli — innymi stowy — wode w stanie gazowym. Aby woda
przeszta ze stanu gazowego w ciekty, musi dojs¢ do zetkniecia chtodniejszej
powierzchni (np. zewnetrznej strony szyby, czyli powierzchni o temperaturze
nizszej od temperatury punktu rosy) z cieplejszym i wilgotnym powietrzem
otoczenia. Podobnie jest w przypadku szyb samochodowych, a prawdopodo-
bienstwo skroplenia pary wodnej na ich powierzchni wzrasta po chtodnej,
bezchmurnej nocy - istotny jest takze kierunek i szybko$¢ wiatru, a nawet
kat nachylenia przeszklenia. Roszenie to zjawisko naturalne, nie oznacza to
jednak, ze musimy je zaakceptowac.

»SKUTEK UBOCZNY” ENERGOOSZCZEDNOSCI
Kondensacja pary wodnej na szybach to przede wszystkim bolgczka nowo-
czesnych doméw energooszczednych i pasywnych. Przyczyn probleméw
mozemy szukac - paradoksalnie - w postepie technologicznym i coraz lep-
szych parametrach izolacji termicznej okien. Jeszcze kilkanascie lat temu
ciepto uciekajace z wnetrza ,przy okazji” ogrzewato szybe zewnetrzna,
dzieki czemu réznica pomiedzy temperaturg jej powierzchni a temperatura
powietrza byta mniejsza. Obecnie wszystkie przegrody budowlane musza
zapewnia¢ mozliwie najwieksza efektywnos¢ energetyczna, co tyczy sie
réwniez pakietéw szybowych. Wiekszos$¢ producentéw sugeruje ponadto za-
stosowanie szyb zespolonych charakteryzujacych sie niskim wspétczynni-
kiem Ug. Niska warto$¢ wspodtczynnika sprawia, ze szyba od strony pomiesz-
czenia pozostaje ciepta, podczas gdy ta od strony otoczenia w ogdle sie nie
nagrzewa. Jej temperatura w nocy jeszcze bardziej spada, dostosowujac sie
do panujacych warunkéw, a nad ranem (kiedy temperatura powietrza szyb-
ko wzrasta) pozostaje chtodna. Oznacza to, ze stworzone zostaty warunki Fot. AGC
sprzyjajace kondensacji.

Jednym ze sposobdéw zapobiegania kondensacji pary wodnej na szybach jest
Lpowrot do korzeni”, czyli do przeszklen o gorszych wtasciwosciach termo-
izolacyjnych, dodatkowo naturalnej wentylacji realizowanej przez nieszczel-
nosci stolarki okiennej. Dzieki temu zewnetrza szyba nagrzewataby sie od
ciepta ptynacego z pomieszczenia. Taki zabieg mijatby sie jednak z podsta-
wowymi zatozeniami i ideg budownictwa energooszczednego, a ewentual-
ne korzysci zwigzane z ograniczeniem lub uniknieciem kondensacji pary
wodnej nie mogtyby zrekompensowac strat energetycznych wynikajacych
z zastosowania okien o niskim wspétczynniku przenikalnosci cieplnej. Z wal-
ka ze skraplaniem sie pary wodnej na powierzchni szyb moze nam pomoéc
réwniez otoczenie oraz uksztattowanie budynku, czyli np. wysuniecie da-
chu, nieobojetne sg réwniez pobliskie drzewa i budynki - jednak w raczej
niewielkim stopniu.

POWLOKI ANTYKONDENSACY)NE

Producenci szyb majg inng recepte na problem kondensacji - rozwigzanie bar-
dziej uzasadnione niz montaz gorszych jakosciowo okien. Proponuja pokry-
cie zewnetrznej powierzchni szyby powtoka antykondensacyjna, czyli taka,
ktéra odbija promieniowanie z wewnetrznego Zrédta ciepta. Warstwa prze-
ciwroszeniowa kieruje ciepto z powrotem do wnetrza, redukujac ilos¢ energii Kondensacja Fot. Guardian




wypromieniowywanej do otoczenia, a z uwagi na swoje potozenie wptywa na
temperature szyby zewnetrznej. Dzieki temu temperatura zewnetrznej strony
pakietu szybowego zwieksza sie, oscylujac powyzej punktu rosy, mniejsza
jest wiec réznica pomiedzy jej temperaturg a temperaturg powietrza otocze-
nia - szyba zostaje ,podgrzana”, mniejsza ilo$¢ pary wodnej kondensuje sie
wiec na powierzchni szyby.

Na zewnatrz zimno Wewnatrz
~0°C - ciepto
~200C

Zasada dziatania

___ Promieniowanie dtugofalowe
Uwaga: dodatkowe niewielkie
odbicia od powierzchni # 2 i # 4

nie sg pokazane .
e %4
f } _ b ‘
Standardowa szyba " i_:[ )
|
zespolona T3 .
Szyba zespolona ze szkiem Powtoka Powloka

antykondensacyjna niskoemisyjna

antykondensacyjnym

Powierzchnia # 1 emituje mniej ¥

ciepta na zewnatrz ’

=> wyzsza temperatura / 1

szyby zewnetrznej 3 |« /’
N r

Rys. Mechanizm dziatania szyb zespolonych ze szktem antykondensacyjnym
(na podstawie materiatéw firmy Pilkington)

Zjawisko kondensacji Guardian

DUZE PRZESZKLENIA

Problem ,parowania” szyb jest szczegdlInie uciazliwy na wiekszych przeszkleniach,
jak catoszklane elewacje czy ogrody zimowe, ktérych najwiekszym atutem po-
winno by¢ zapewnienie niczym niezaktdéconego dostepu Swiatta dziennego oraz
widocznosci. Jednoczesnie nie mozna zapomnie¢ o problemie promieniowania
stonecznego oraz zwigzanego z tym nadmiernego nagrzewania sie pomieszczen.
W powtoki antykondensacyjne producenci wyposazajg wiec réwniez szkto przeciw-
stoneczne (powtoka przeciwroszeniowa na zewnatrz oraz przeciwstoneczna od we-
wnatrz). Istotng kwestia jest takze, aby przy okazji walki z kondensacjg pary wod-
nej na powierzchni szyby nie wptywac na jakos¢ widocznosci przez przeszklenie.

Dlaczego méwimy o opéznieniu badZ zminimalizowaniu zjawiska kondensacji, a nie
jego catkowitej eliminacji? Producenci daza do coraz lepszych parametréw przeszklen,
a powtoki antykondensacyjne beda jeszcze bardziej skutecznie zapobiegaty roszeniu -
to oczywiste. Z drugiej strony, nie mamy wptywu na warunki pogodowe, temperature
czy site i kat wiatru, ktére w duzym stopniu warunkujg powstawanie zjawiska. Na rynku
dostepnych jest jednak szereg rozwigzan, by skutecznie ten proces op6znic. [ ]

Na podstawie materiatéw firm: Pilkington Polska, Guardian Czestochowa, AGC
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NOWOSC!

System commeo od SELVE
- tylko to, co najlepsze!

commeo

Zapoznajcie sie Panstwo z naszymi
produktami nowej serii commeo
- dwukierunkowego sterowania roletami
L ostonami przeciwstonecznymi.
Wygodniej i pewnigj sie nie da!
Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Zapraszamy na Targi Fensterbau Frontale
w Norymberdze.
16.03-19.03.2016

Hala 4 A, stoisko 4A -205

SERDECZNIE PANSTWA
ZAPRASZAMY!

SELVE

Tachnika, kidra porussa

www. selve.pl




technologie

PROFILE DODATKOWE

Stanowig bardzo wazng grupe wyrobow (pomimo swej nazwy), wchodzgcg w sktad
kazdego nowoczesnego systemu profili okiennych. Zastosowanie ich pozwala na
przeprowadzenie prawidtowego montazu okien | drzwi oraz umozliwia wykonanie zto-
zonych konstrukcji, zapewniajgc ich wysokg sztywnosc, izolacyjnosc oraz estetyke.

Tekst: Karol Reinsch,
aluplast sp. z 0.0.

Profile dodatkowe to nie tylko elementy do ,zadan specjalnych”, ale tez cata gama
dodatkowych profili (jak np. profile podokienne, poszerzenia), ktérych uzycie gwa-
rantuje nalezyte wykonanie nawet standardowego zlecenia. Nie zawsze niestety
tak jest. A przyczyn tego mozna szukac z pewnoscig w braku wiedzy wielu produ-
centéw i sprzedawcédw okien w zakresie oferty asortymentowej i jej zastosowan
(czasami wymaga to wiedzy z zakresu projektowania konstrukgji), a czesto réw-
niez z poszukiwania za wszelka cene oszczednosci, tak by méc zaoferowac kliento-
wi jak najtansza oferte, nawet kosztem niedotrzymywania reziméw technicznych.
Producenci systeméw okiennych z PVC, poza profilami gtéwnymi, takimi jak ramy,
skrzydta i stupki, posiadajg w swojej ofercie caty szereg profili dodatkowych przezna-
czonych do montazu oraz budowy bardziej ztozonych lub nietypowych konstrukgji.
Ponizej przedstawiony zostat caty szereg profili dodatkowych z przyktadami ich
zastosowania.

POtLACZENIE OKNA Z MUREM OD DOtU

Zacznijmy od wiasciwego wykonania potgczenia okna z murem w obrebie dol-

nego poziomu ramy okiennej. W tym celu konieczne jest zastosowanie specjal-

nych profili podokiennych - rys. 1 2.

Takie rozwigzanie spetnia szereg istotnych funkcji:

1. Stabilne, sztywne posadowienie okna.

2. Mozliwos¢ prawidtowego wykonanie izolacji paroszczelnej i paroprzepuszczalnej.

3. Odpowiednio uksztattowane powierzchnie oraz przestrzenie do montazu ze-
wnetrznych i wewnetrznych parapetéw.

Rys. 1 Rys. 2 g
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DOLNA CZESC DRZWI BALKONOWYCH

Kolejne bardzo istotne miejsce zastosowania profili dodatkowych to dolna czes¢
drzwi balkonowych, tarasowych oraz wejsciowych. Coraz powszechniejsze sto-
sowanie wieloszybowych pakietéw oszklenia oraz duze wymiary przeszklen
powoduje znaczne podniesienie ciezaru catych konstrukcji. Z tego wzgledu,
tylko uzycie, w obrebie dolnego poziomu drzwi, profili poszerzajacych gwaran-
tuje stabilne i sztywne ich posadowienie. Dodatkowo takie rozwigzanie pozwala
unikna¢ bardzo niekorzystnych mostkéw termicznych, umozliwia prawidtowe
wykonanie izolacji paroszczelnej i paroprzepuszczalnej oraz zakotwienie dolne-
go poziomu ramy lub progu drzwi wejsciowych - rys. 3, 4 i 5.

Rys. 3 Rys. 4

HST

Zastosowanie profili poszerzajgce jest bezwzglednie wymagane przy drzwiach
tarasowych typu HST. Niedopuszczalne jest punktowe podparcie tak duzej
i ciezkiej konstrukgcji, ktérej szerokos¢ moze wynosi¢ nawet ponad 6 m - rys. 6.

=

Rys. 6 |

OKNA Z ZEWNETRZNA ROLETA

Profile poszerzajgce doskonale sprawdzaja sie w przypadku okien z zewnetrzna ro-
letg elewacyjna, ktéra montowana jest w otworze okiennym, w ptaszczyznie okna.
Podobnie jak w poprzednich przyktadach takie rozwigzanie eliminuje mostki
termiczne - rys. 7.

Rys. 7

LISTWY MASKUJACE
W sktad tych profili wchodzi réwniez caty szereg listew maskujacych i profili
przylgowych - rys. 8.

= i & =

il ¥ :

AT
.|

Rys. 8



ROLETY RKS

W przypadku rolet typu RKS, ktére montowane sg niezaleznie od okna, w nad-
prozu otworu okiennego, konieczne jest zastosowanie w oknie specjalnych pro-
fili dodatkowych, tzw. trawers - rys. 9. Petnig one kilka funkgji:

LACZENIE POD KATEM
Bardzo czesto we wspétczesnych budynkach spotykamy przeszklenia, ktérych
ptaszczyzna zewnetrzna nie przebiega w linii prostej. Konstrukcje taczone sg ze
sobg pod réznymi katami. Takie potaczenia realizuje sie przy pomocy tacznikdw ka-
towych 90°, 135° lub tacznika rurowego pozwalajgcego na potgczenie pod réznymi
katami - rys. 10, 11, 12§ 13.

Wykorzystanie systemowych tacznikéw gwarantuje:

Zapewniajg wiasciwe prowadzenie pancerza rolety.
Usztywniaja gérny fragment okna.
Stanowig baze do montazu zabudowy rolety, tzw. klapy rewizyjnej.

Rys. 9 s —

Estetyczne, systemowe rozwigzania potaczen konstrukcji okiennych.
Potgczenia o wiasciwosciach cieplnych odpowiadajacych konstrukgcji
okiennej.

Jednolita kolorystyka tacznikéw i okien.

Odpowiednia wytrzymatos¢ statyczna.

Rys. 10
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PRZY SZEROKIE) RAMIE

Przy uzyciu tacznika 90° oraz poszerzen mozna rowniez potaczy¢ ze sobg drzwi

3 _ tarasowe typu HST o bardzo szerokiej ramie, ktdrej grubos¢ czesto wynosi oko-
r{—'f to 20 cm.
g E {
-1 Rys. 13

DUZE PRZESZKLENIA

Popularne stajga sie obecnie duze przeszklenia z ciezkimi pakietami szybowymi.

Konstrukcje takie w wielu przypadkach nalezy podzieli¢ na mniejsze elementy.

Jest to podyktowane wzgledami transportowymi, montazowymi i wytrzymato-

sciowymi. Ramy fgczy sie ze sobg za pomoca tacznikéw (rys. 14, 15 16), ktére

czesto petnig kilka funkcji jednoczesnie:

L] Potaczenie ze sobg osobnych ram okiennych.

[} Mozliwo$¢ wykonania szczelin dylatacyjnych, kompensujacych zmiany
wymiaréw wywotane temperatura.

[} Podwyzszenie sztywnosci catej konstrukgji.

[} Mozliwos$¢ zamaskowania wewnetrznych elementéw konstrukcyjnych bu-

dynku lub $cian dziatowych.
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Rys. 14
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Podziat konstrukcji na mniejsze elementy, utatwiajacy transport i montaz na budowie,
dokonywany jest indywidualnie, z uwzglednieniem srodkéw transportu, jakimi dyspo-
nuje dany zaktad produkcyjny oraz warunkédw panujacych na miejscu montazu.

DtUGIE PRZESZKLENIA

Wptyw czynnikdéw atmosferycznych, zwigzanych gtéwnie z dziataniem promie-
ni stonecznych, ma istotne znaczenie przy budowie dtugich przeszklen w nie-
przerwanych ciggach. Czesto tego typu konstrukcji nie wymagaja stosowania
dodatkowych elementdw o podwyzszonej wytrzymatosci lecz ich podziat na
mniejsze elementy jest bezwzglednie konieczny ze wzgleddw transportowo —
montazowych oraz aby unikna¢ deformacji wywotanych rozszerzalnoscia ciepl-
na ksztattownikéw. PVC jest materiatem, ktéry w znaczacy sposéb reaguje na
zmiany temperatury. Jeden metr biezacy profila PVC, przy réznicy temperatury
réwnej 10°C, zmienia swojg dtugos¢ o 0,7 mm. Z tego powodu przy projekto-
waniu takich konstrukgcji nalezy zastosowac specjalne szczeliny kompensujgce
zmiany dtugosci ksztattownikéw. Potgczenia tego typu muszg zapewnia¢ swo-
bodny ruch naroznikéw poszczegélnych oscieznic, w kierunku, w ktérym cata
konstrukcja osigga znaczne wymiary. W tym celu mozna zastosowa¢ standar-
dowe taczniki, np. balkonowe typu H - rys. 17.

Rys. 17 tacznik balkonowy

g
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Pomiedzy tgcznikiem a oScieznicag umieszcza sie podktadki dystansowe. Moga
to by¢ specjalne podktadki systemowe lub zwykte podktadki do szklenia o gru-
bosci okoto 3 mm.

Dystanse rozmieszczone powinny by¢ w nastepujacy sposéb: 20 cm od dolne-
go i gérnego naroznika oscieznicy oraz na pozostatej czesci pionowych elemen-
téw, w odstepach nie wiekszych niz 70 cm - rys. 18.

Rys. 18 Dylatacja

W miejscach zainstalowania podktadek dystansowych poszczegdlne o$cieznice
skreca sie ze soba. Takie rozwigzanie zapewnia swobodny ruch, zwigzany ze
zmianami temperatury, w zakresie poszczegdlnych ram.

Zewnetrzne usztywnienia stupkéw to profile przeznaczone do dodatkowego
usztywniania typowych profili stupkéw, ktére dzielg o$cieznice na poszczegdine
kwatery, bez koniecznosci dzielenia ram i stosowania tacznikdw statycznych.

] 1
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PROFILE OBUDOWUJACE | MASKUJACE

Przy pomocy specjalnych profili obudowujgcych mozna skonstruowac ramy
typu Monoblock wykorzystywane w oknach francuskich stosujac standardowe
profile o$cieznic (Rys. 19).

Rys. 19

JIOCCL

Wsréd profili dodatkowych wystepuje caty szereg profili maskujacych potacze-
nie okna z murem, rézne rodzaje katownikéw, ktére dopinane do ramy poprzez
specjalny adapter tworza obudowe do starej drewnianej oscieznicy lub innych
elementéw, w ktérych montowane jest okno (Rys. 20).

Rys. 20

Specjalne profile dystansowe wykorzystywane moga by¢ w przypadku koniecz-
nosci odsuniecia ptaszczyzny pancerza rolety od ptaszczyzny okna (np. klamka
z obu stron).

Tych kilka przyktadéw pokazuje, jak waznymi elementami konstrukcji okien-
nych sa profile dodatkowe. Bez ich uzycia wykonanie prawidtowo konstrukcji
okiennych i ich montaz staja sie utrudnione, a w wielu przypadkach niemoz-
liwe. Coraz wieksze, ciezsze i bardziej skomplikowane konstrukcji wymagaja
stosowania, poza standardowymi profilami ram, skrzydet i stupkéw, réwniez
wielu profili dodatkowych. [



ZAPRASZAMY NA TARGI

-'::-.-.'i:. | =
x |
| & J =]

HALA 3, ETDIEI{D 205

\ Jrezwid

NI FREZY - PILY - MASZYNY

producent narzedzi

; specjalnych do obrobki

stali, PVC i aluminium

e NN NN

ZPH "FREZWID" sp.j.

ul. Pitsudskiego 7B, 32-050 Skawina
tel.: +48 12 276 33 51

fax: +48 12 276 50 68

e-mail: sekretariat@frezwid.com.pl
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INTELIGENTNA
KONTROLA DOSTEPU
DLA KAZDEGO OBIEKTU

Koncepcja systemu blueSmart narodzita sie kilkanascie lat temu. Projekt, ktory
wtedy stworzyta grupa specjalistow Winkhaus, byt odpowiedzig na rosngce
zapotrzebowanie na prosty w obstudze, tatwy w montazu, a przede wszystkim
niezawodny i tani. w eksploatacji system. kontroli dostepu.

W ten sposéb powstat produkt spetniajacy kryteria nowoczesnego, elastyczne-
go i przyjaznego uzytkownikom systemu dostepowego. blueSmart bazuje na
wktadkach elektronicznych w petni zgodnych wymiarowo z ich mechanicznymi
odpowiednikami. Wktadki otwierane sg elektronicznym kluczem, ktéry podob-
nie jak w systemach mechanicznych nalezy wsuna¢ do wktadki i obréci¢. Na
tym jednak podobienstwa sie koncza.

WKLADKI Z PAMIECIA

Wktadki blueSmart to elektroniczne urzadzenia wyposazone we wiasne zasi-
lanie, ktére na podstawie informacji zapisanych na kluczu pozwalajg na do-
step do pomieszczen. Wkiadki rejestruja w swej pamieci wszystkie uzycia klu-
czy - zaréwno te z prawami dostepu, jak i bez nich. Do informacji o numerze
uzytego klucza dotaczone sa tez data i godzina zdarzenia. Transmisja danych
miedzy wktadkami i kluczami odbywa sie bezprzewodowo. Mechaniczne cechy
wktadek blueSmart pozwalaja wyposazy¢ w nie praktycznie kazde drzwi przy-
gotowane do montazu zwyktych wktadek. To idealna sytuacja i dla obiektéw
nowych, i dla budynkéw modernizowanych. Instalacja wktadek blueSmart nie
wymaga bowiem zadnego okablowania, co czyni system bardzo tatwym w bu-
dowie i modyfikacji.

KLUCZ DO INFORMAC]I

System elektronicznych wktadek blueSmart wykorzystuje klucz jako nosnik in-
formacji. Dane miedzy komponentami blueSmart s przesytane w obu kierun-
kach. Punktem wyjsciowym dla danych jest czytnik dostepowy umieszczony
przy wejsciu do budynku. To tutaj konczy sie potaczenie przewodowe z kompu-
terem zarzadzajgcym systemem, a zaczyna sie potgczenie sieci wirtualnej. Te
sie¢ wirtualng tworza rozproszone w budynku wktadki i klucze, ktére komuni-
kujac sie bezprzewodowo, zapewniajg tgcznos¢ systemu z oprogramowaniem.
Uzytkownik systemu blueSmart co okreslony czas, z reguty codziennie, po-
biera na klucz swoje prawa dostepu po zblizeniu go do czytnika. Przy okazji
informacje zapisane na kluczu sg przekazywane do czytnika i wedrujg do bazy
danych programu zarzadzajgcego. Klucz transmituje informacje o zdarzeniach
z wkiadek oraz stanie ich baterii. W ten sposéb administrator systemu uzysku-
je dostep do petnego rejestru wejs¢ i na biezaco moze kontrolowaé kondycje

baterii. Wszelkie zmiany praw dostepu czy tez czasu waznosci klucza zaraz po
wprowadzeniu sg wysytane do czytnika. Uzytkownik, aktualizujac swéj klucz
w czytniku, pobiera nowy, zmodyfikowany plan klucza. Takie rozwigzanie po-
zwala na niezwykle elastyczne i komfortowe zarzadzanie prawami dostepu.

KLUCZ MOZNA ZABLOKOWAC

Co w przypadku zagubienia klucza? By zachowac bezpieczenstwo w systemie
mechanicznym, konieczna bytaby wymiana przynajmniej czesci wktadek, blu-
eSmart radzi sobie z tym inaczej. Administrator blokuje zagubiony klucz w sys-
temie, a informacja o blokadzie zostaje wystana do czytnika. Teraz kazdy klucz
aktywowany w czytniku przenosi informacje o blokadzie zagubionego klucza do
kazdej uzytej wktadki. Z kolei wktadki przenosza komende blokady do kolejnych
kluczy. W ten sposéb blokada btyskawicznie roznosi sie w systemie niczym wirus.
W kluczach blueSmart mozna zintegrowa¢ dodatkowy transponder zgodny
z systemem uzywanym juz w obiekcie. Ten sam klucz moze obstugiwac system
rejestracji czasu pracy lub na przykfad identyfikowa¢ wiasciciela przy rozlicze-
niu w zaktadowej stotéwce.

Wktadki systemu blueSmart z uwagi na ich dyskretny, prosty styl, brak koniecz-
nosci instalacji dodatkowego okablowania i tatwos¢ instalacji Swietnie nadaja
sie do obiektéw zabytkowych i modernizowanych. Jednak doskonale sprawdza-
ja sie takze w budynkach nowoczesnych, o czym $wiadczy ostatnia instalacja
w salonie ekskluzywnych samochodéw Auto Fus Tadeusz Fus w Warszawie. @



Inteligentna kontrola
dostepu
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www.winkhaus.pl

Bezpieczenstwo i komfort na miare naszych czaséow

blueSmart rozpoczyna nowa epoke w dziedzinie kontroli dostepu. Ten system elektronicznych wkla-
dek z wkasnym zasilaniem pozwala bezpiecznie i efektywnie zarzadza¢ dostepem do pomieszczen w
budynku. Klucze sa tu no$nikami danych dostepowych, a ich wymiana z czytnikiem lub elektroniczng
wktadka odbywa sie bezprzewodowo za posrednictwem tzw. sieci wirtualnej.

blueSmart firmy Winkhaus steruje dostepem do
pomieszczen w biurowcach, apartamentowcach,
hotelach, obiektach zabytkowych, szpitalach, na
lotniskach, a takze w halach sportowych i na sta-
dionach. To nowoczesne rozwigzanie zapewnia wy-
soki poziom bezpieczeristwa, wygodng obstuge oraz
tatwo$¢ administrowania. Umozliwia bezkosztowg,
btyskawiczng zmiane dostepu dla dowolnej grupy
osbéb, a takze natychmiastowg blokade dostepu w
przypadku utraty klucza.

Wktadka blueSmart Klucz blueSmart

o UINK

Elementy systemu charakteryzujg sie dyskretng sty-
listyka, ktéra harmonijnie komponuje sie zaréwno z
wnetrzami nowoczesnymi jak i zabytkowymi. Dodat-
kowg zaletq jest tatwo$¢ montazu — blueSmart nie
wymaga okablowania i moze by¢ stosowany takze
w budynkach istniejgcych. System blueSmart czy-
ni uzytkowanie obiektu bezpiecznym, wygodnym i
ekonomicznym.

Dowiedz sie wiecej: T +48 65 52 55 700

. 2
Always precise -

Czytnik blueSmart



tekst promocyjny

PREZ-

MET®

CT500 - INNOWACYJNY SPOSOB
CIECIA PROFILI PVC

Kazdy producent stolarki okiennej nieustannie zastanawia sie, w jaki sposéb uspraw-
ni¢ produkcje, w jakie maszyny zainwestowac, co zrobi¢, aby zwiekszy¢ wydajnosc
I podniesc jakos¢ - a tym samym konkurencyjnos¢ - wyrobdéw. To warunek zwiek-
szenia sprzedazy, a wiec i zyskownosci firmy. Pojawia sie dylemat - z oferty ktérego
z szeregu funkcjonujgcych na rynku dostawcéw maszyn i urzgdzen skorzystac, aby
uzyskac pozgdany efekt. Decyzja nie jest tatwa, a wybdr musi by¢ poprzedzony do-
gtebng analizg parametrow potencjalnego urzadzenia i oceng, w jakim stopniu zaspo-

kaja oczekiwania producenta.

Jednym z bardzo waznych, a zarazem ztozonych i rzutujacych na dalszy cykl
produkcji proceséw produkcyjnych jest ciecie profili PVC. Praktycznie kazdy
producent maszyn ma w swojej ofercie centrum do ciecia profili. R6znig sie
one miedzy soba zaréwno konstrukcyjnie, jak i zastosowanymi rozwigzaniami
i mozliwosciami.

Jakie wybrac¢ centrum? W jakie opcje powinno ono by¢ wyposazone? Jaka powin-
no mie¢ wydajno$¢? Na co zwrdci¢ szczegdlng uwage, wybierajac te maszyne?

Odpowiedzig na powyzsze pytania jest rozwigzanie firmy PREZ-MET, znanego
polskiego producenta maszyn i urzadzen do produkcji stolarki okiennej zaréw-
no z PVC, jak i z aluminium, cenionego i na rynku krajowym, i w panstwach
sasiadujacych. Jego oferta obejmuje rézne typy maszyn, w tym np. tez centra
tnace jednoczesnie przecinajace dwa profile. W potowie 2014 roku, po dwéch
latach projektowania, PREZ-MET poszerzyt jg 0 najnowszy produkt - centrum
tnace CT500. Jest to maszyna o takich samych gabarytach jak tradycyjne cen-
tra tnace, o znacznie jednak wiekszej wydajnosci. Wiecej i szybciej tnie, nie
zajmujac jednak wiekszej powierzchni na hali produkcyjnej. To bardzo wazne
dla firm dysponujacych duzym parkiem maszynowym - kilka linii czyszcza-
co-zgrzewajacych wymaga posiadania najczesciej 2-3, a nawet wiecej centr

PReEZ-M€eT

Z.P.U. PREZ-MET Marek Klimek,
42-260 Kamienica Polska, Romanéw 68
tel./fax +48 34 327 32 37

e-mail: biuro@prezmet.pl
www.prezmet.pl

tnacych na jeden profil. Srednio takie centrum zajmuje okoto 60 m?, a wraz
z podrecznym magazynem profili 100 m2. Przy trzech centrach /jedno centrum
tradycyjne na jeden profil wedtug opinii producentdéw okien moze obstuzy¢ 2 li-
nie czyszczaco-zgrzewajace, w sporadycznych przypadkach - 2,5 linii/ wielkos¢
powierzchni, jakg nalezy im zapewnié, jest juz znaczaca. Ma to tez niebagatel-
ny wptyw na koszty funkcjonowania zaktadu.

CT 500 firmy PREZ-MET jest w stanie w petni obstuzy¢ 3,5 linii czyszczaco-
-zgrzewajacych. Co jeszcze potrafi i czym sie charakteryzuje, co je wyréznia na
tle maszyn konkurencji?

Zacznijmy od podajnika profili. Wyposazony jest on w griper - chwytak z czuj-
nikiem obecnosci profili, ktéry zabezpiecza przed nieprawidtowym pocieciem
lub wysunieciem. Jest on pozycjonowany w dwdch osiach z programu, co warto
podkresli¢, gdyz w centrach innych producentdéw chwytak sterowny jest w jed-
nej osi, zas druga za pomocg zderzaka, lub w 0si Z i Y za pomoca zderzakéw.

Giper w CT500 pozycjonuje sie szybko, bez btedéw i operator nie musi go prze-
stawiac recznie, co przyspiesza prace. Ponadto podczas ciecia profil jest prowa-



DO UNIKATOWYCH ROZWIAZAN, JAKIE ZASTOSOWANO
W NOWOCZESNE] STAC)I CIECIA, NALEZY TEZ NP
ZESPOt. SPYCHAJACY ODPAD, DZIEKI KTOREMU CENTRUM
JEST ZABEZPIECZONE PRZED NIEKONTROLOWANYM
ZBLOKOWANIEM LUB AWARIA. TO AUTOMATYCZNY
ODBIORNIK TRANSPORTUJACY ODPADY NIEUZYTKOWE LUB
SCINKI NA ZEWNATRZ STACI CIECIA.

dzony caty czas przez rolki dociskowe. To niezwykle
istotna funkcja zwtaszcza w przypadku ciecia profili
,krzywy banan”, gdyz pozwala na zdecydowane
zwiekszenie doktadnosci ciecia. Zwiekszone tempo
pracy podajnika w poréwnaniu z konkurencyjnymi
wynika tez z uwagi na fakt podawania kolejnego
profilu do ciecia réwnoczesnie z cieciem poprzed-
niej lagi.

Wymiar cietych profili jest kontrolowany podwdj-
nie: przez liniat i encoder, gdy w konkurencyjnych
rozwigzaniach jest najczesciej liczony z encodera.
Podajnik posiada solidng i stabilng konstrukcje,
dzieki czemu w czasie szybkiej pracy wdzka nie
wpada w drgania i wibracje.

Kolejne innowacyjne konstrukcje wdrozono w sta-
Cji ciecia - zastosowano tutaj opatentowane przez
PREZ-MET rozwigzanie (saw against saw) tarcz
tnacych pionowych z dwoma agregatami: gérnym
obrotowym i dolnym statym. Jest to nowatorski,
bardzo szybki sposdb ciecia profili. Po wjezdzie pro-
filu do centrum i zbazowaniu go dolny suport jako
pierwszy zacina go na zadany kat. Po wykonanej
operacji suport wraca na swoja pozycje, a profil
,Wwjezdza” na zadany wymiar do cigcia. Nastepnie
gbrna tarcza przecina profil i w tej samej chwili jest
on odbierany, czyli wyjmowany z maszyny. Gdy
gdrny suport tnacy wraca na swojg pozycje, dol-
ny suport podazg za nim w tym samym czasie do
gory, jednoczesnie zacinajac profil pod nastepne
ciecie. Dolny wraca na swojg pozycje, umozliwiajgc

wjazd nastepnego juz kawatka profilu do ciecia na
zadany wymiar. Dolna tarcza tnaca nie wykonuje
ruchu obrotowego, w zwigzku z czym nie wystepuje
problem blokowania sie czy btednego pozycjono-
wania tarczy tnacej.

Rozwiazanie to sprawia, ze cigcie profili jest dwu-
krotnie szybsze niz w centrach produkowanych
przez firmy konkurencyjne. To efekt nie tylko inno-
wacyjnej konstrukcji suportédw tnacych, ale réwniez
ich krétkiego przejazdu (2x180 mm - dla poréw-
nania w innych centrach to 800 mm lub nawet po-
nad 1000 mm, co znacznie wydtuza ciecie i powrdt
tarcz tnacych na pozycje ,start”).

Kolejne nowatorskie rozwigzanie wdrozone
w CT500 to sposéb bazowania (podparcia) profili
(réwniez opatentowany) w dwdch osiach, automa-
tycznie sterowany, z dodatkowym dociskiem profili.
Najczesciej w centrach tnacych stosuje sie docisk
poziomy dolny i docisk gdérny, ale przy profilach
zlicowanych (np. do doméw pasywnych) powoduje
to przekrzywianie profili, co skutkuje ztym cieciem
(tzn. przeciety profil nie ma zadanego kata, np. 45
stopni lub 90 w drugiej ptaszczyznie).

Choc¢ tak przeciete profile mozna zgrza¢ na zgrze-
warce, jednak problem pojawia sie na czyszczarce.
Do najczesciej spotykanych wad naleza zbyt duza
wyptywka na jednej ze stron profilu, Zle oczyszczo-
ne powierzchnie, problemy przy okuwaniu skrzy-
det, brak estetyki, nietrzymanie parametréw okna,

a tym samym duza liczba reklamacji, mniejszy
zysk, spadajgce zamdwienia.

Aby wyeliminowac te problemy, firma PREZ-MET
opracowata i wdrozyta innowacyjny system bazo-
wania profili w dwéch osiach, co pozwala uzyskac
petng kontrole nad cietymi profilami. Zastosowano
takze dodatkowy docisk wspétpracujacy z syste-
mem bazowania profili, ktéry gwarantuje, ze profil
jest w procesie ciecia pewnie i stabilnie uchwycony.
Do unikatowych rozwigzan, jakie zastosowano
W nowoczesnej stacji ciecia, nalezy tez np. zespét
spychajacy odpad, dzieki ktéremu centrum jest
zabezpieczone przed niekontrolowanym zbloko-
waniem lub awarig. To automatyczny odbiornik
transportujacy odpady nieuzytkowe lub scinki na
zewnatrz stacji ciecia.

Ostatnim elementem centr tnacych jest odbiornik
pocietych profili. Réwniez na tym etapie firma PREZ-
-MET wdrozyta w swojej maszynie innowacyjne roz-
wigzanie odbierania odcietego profilu. Zostaje on
opuszczony, ustepujac miejsca nastepnemu profi-
lowi - czyli w tym samym czasie odciety kawatek
jest spychany, a kolejny profil moze by¢ ciety, co
zwieksza szybkos¢ pracy centrum tnacego.
Program do obstugi centrum jest prosty, z petna
wizualizacja i podgladem procesu ciecia ha moni-
torze. Dysponuje mozliwoscig gromadzenia danych
o odpadzie uzytkowym, podstawowych danych
statystycznych, ma opcje rozszerzonego raportu
btedéw do szybkiej identyfikacji awarii z wizual-
nym interfejsem. Istnieje tez mozliwos¢ zatozenia
dowolnej korekty na +/- cietych profili. Program
umozliwia docinanie z odpadu uzytkowego na dwa
sposoby: edycja listy ciecia lub zadanie wymiaru
w trybie recznym. Maszyna moze by¢ wyposazona
w drukarke etykiet.

To zaledwie niewielka cze$s¢ mozliwosci, jakie
oferuje nowoczesne centrum do ciecia profi-
li CT500 produkowane przez firme PREZ-MET.
Wiele innowacyjnych cech tej maszyny plasuje
w Scistej czotéwce centr tnacych na Swiecie, lo-
kujac ja wyzej niz niejednokrotnie produkty wielu
renomowanych firm. [




technologie

MONTAZ OKNA Z ROLETA
NADSTAWNA A STATYKA OKNA

Prawidtowy montaz okna - jakie to proste. Instrukcje montazowe precyzyjnie
opisujg liczbe kotew oraz ich rozstaw, punkty podparcia, usytuowanie okna
wzgledem warstw sciany itd. Ciggle jednak jest bardzo wiele niedopowiedzen
czy wrecz brak wiedzy o montazu okna z roletg nadstawng.
I Tekst: Zbyszek Dyrka, EXTE Sp. z 0.0.

Warto$¢ momentu bezwtadnos$ci przekroju adaptera stalowego (art. nr 5609)
jest czterokrotnie wieksza od stalowego wzmocnienia okna. Z obliczen statycz-
nych wynika, ze okno do szerokosci 2,4 m mozna zamontowac z roletg nad-
stawng EXTE bez koniecznosci dyblowania géra do nadproza.

Wymiar 2,4 m to spora szerokos¢, ale okien szczegdlnie wieloramowych o sze-
rokosciach znacznie wiekszych produkuje sie coraz wiecej i musimy stosowac
rozwigzania specjalne. Najlepiej stosowac sprawdzone rozwigzania systemowe
takie jak konsole statyczne.

Niezwykle waznym zagadnieniem jest prawidtowy montaz okna z roletg nad-
stawng w kontekscie statyki okna. Skrzynia roletowa uniemozliwia stosowanie
klasycznych kotew montazowych. Juz w trakcie projektowania - konstruowania
oferty powinno sie zadbac o takie skonstruowanie i wyposazenie rolety, aby
przy okreslonych szerokosciach wykona¢ bezpieczny z punktu widzenia statyki
montaz. Systemy roletowe EXTE EliteXT i ExpertXT posiadajg rozwigzania sys-
temowe pozwalajace na odpowiednie zaprojektowanie okna z roleta pod katem
wymagan statycznych.

Adaptery taczace okno ze skrzynig roletowa wykonane sg z PCW oraz ze stali.
Te wykonane z PCW nie petnig zadnej funkcji statycznej, natomiast stalowe juz
tak. Przekréj adaptera stalowego, sposéb montazu oraz sztywnos$¢ pokazuje
ponizszy rysunek.




W systemach roletowych EXTE to rozwigzanie bar-
dzo proste, a dajace pewnos¢ montazu. Dolng czes¢
konsoli wystarczy zacisng¢ w adapterze stalowym,
skreci¢ z gorna czescig i zadyblowaé w nadprozu.
Otuli¢ specjalnymi ksztattkami styropianowymi, kt6-
re dociepla to miejsce oraz utatwig wtozenie izolacji
skrzyni roletowej. Wyfrezowany otwér w spodzie
skrzyni nalezy zaklei¢ tasma bitumiczna.

Konsole statyczne EXTE mozna stosowac réwniez
w sytuacjach awaryjnych, tj. jesli nie uwzgledniono
ich na etapie projektowania rolet.

Dolng cze$¢ konsoli nalezy wtedy przykreci¢ do
ramy okna przez spdd skrzyni roletowej. A gérng
cze$¢ zamocowac do nadproza. a

Instrukcja montazu konsoli statyczne;j.




polemika

OZYWIONA DYSKUSJA

Juz 0d 22 wydan, przy wsparciu ekspertow, przedstawicieli firm i okiennych
pasjonatow, staramy sie realizowac nasza misje: INSPIROWAC, EDUKOWAC,
WYJASNIAC. Wiele naszych publikacji traktujemy jako materiat, ktéry ma pobudzi¢

To pozwala z jednej strony na lepsze zrozumienie
zagadnien, a z drugiej - na twdrcze rozwijanie
pionierskich rozwiagzan. A przede wszystkim odpo-

do dyskusji I wymiany opinii.

wiadajac na praktyczne problemy i watpliwosci,
mozemy dostarczy¢ dodatkowych argumentéw
sprzedazowych. Z przyjemnoscia inicjujemy wiec

CO DAJE ,,CIEPLY MONTAZ” OKIEN PVC?

CO DAJE ,,CIEPLY MONTAZ”
OKIEN PVC?

MONTAZ , STANDARDOWY"
1. ClEpty*

BADANIE SZCZELNOSCI POLACZEN
OKNA Z OSCIEZEM

JCIEPLY MONTAZ"
POJECIE CHWYTLIWE ALE
IEUDOWODNIONE

Od Pana Piotra otrzymaliSmy nastepujace pytanie
dotyczace zamieszczonego w numerze 18 ,Pro-
fiokna” artykutu , Co daje ciepty montaz okien
PVC?”: ,Artykut konczy sie konkluzja, ze warto w to
iS¢. Jak sie ma ta konkluzja do faktu, ze nie uwzgled-
niliscie warstw, ktére pokryjg okno, czyli np. tynku
od $rodka i styropianu i tynku od zewnatrz, ktére
bardzo czesto nie ,oddychaja”. Jak to wptywa na
ciepty montaz? Czy dalej ma sens stosowanie tasm,
skoro sg one zastoniete tynkiem/styropianem, ktére
i tak powietrza i pary nie przepuszczaja?”

PoprosiliSmy o komentarz w tej sprawie eks-
pertow:

dr inz. Karol Kozuch, Inzynier Produktu z fir-
my AIB

Przytoczony w artykule ,ciepty montaz” z uzyciem
tasm, co udowodniono, wptywa pozytywnie na
szczelnos¢ potgczenia okna z murem. Zmniejsze-
nie infiltracji powietrza wokét okna przektada sie
na mniejsze straty ciepta, bo przeciez jezeli przez
nieszczelnosci dostaje sie powietrze z zewnatrz, to
jest to powietrze zimne.

Powszechnie wiadomo, ze miejsca, przez ktore wieje
wiatr, pojawiajg sie z czasem. Czesto juz po kilku ty-
godniach od instalacji okna oraz wykonaniu tynku ze-
wnetrznego i wewnetrznego pojawiajg sie szczeliny
i pekniecia, poczatkowo zupetnie niewidoczne. Dzieje

normy i procedury

WYNIKI TESTU PRO QUALITY SZCZELNOSCI POEACZEN
OKNA Z OSCIEZEM

sie tak na skutek zmian temperatury (dzien - noc,
lato - zima), dosychania zapraw i tynkéw, mikroru-
chéw spowodowanych otwieraniem i zamykaniem
okna lub naporem wiatru czy tez zjawiska osiadania
budynku - szczegélnie nowo wybudowanego. Sa to
zjawiska zupetnie naturalne i nieuniknione. Ich kon-
sekwencjg jest to, ze warstwa tynku, zewnetrznego
czy wewnetrznego, na styku Sciany i okna nie jest
szczelna powietrznie. Te same zjawiska powoduja,
ze w zastosowanej pianie poliuretanowej pojawiaja
sie szczeliny, w ktérych niemalze hula wiatr. Warto
pamietac takze o tym, ze szczelnosci nie gwarantuja
nam popularny styropian o gestosci okoto 10 kg/m?
czy wetna mineralna, ze wzgledu na ich mikrostruk-
ture. To samo dotyczy wewnetrznych tynkéw cemen-
towo-wapiennych, a tym bardziej tynkéw gipsowych.
Jedynym ze sposobéw wyeliminowania powyzszych
zagrozen jest zastosowanie montazu warstwowego,
np. z uzyciem tasm INTEGRA, ktére bedg stanowi¢
ciagta izolacje, szczelng powietrznie, ktorej wiasciwo-
$ci nie zmienig sie przez wiele lat.

Jeszcze trudniejszym zadaniem wydaje sie zapew-
nienie odpowiedniego odprowadzenia wilgoci z prze-
grody budowlanej. Wilgo¢ przenika przez mur niemal
zawsze, chyba ze akurat méwimy o jednym z pieciu
zabrzanskich stalowych doméw. W pozostatych przy-
padkach uzyte materiaty do budowy muru sg bardziej
albo mniej porowate. Oznacza to, ze wilgo¢ dos¢

w tym wydaniu rubryke, w ktérej postaramy sie
skomentowac artykuty, ktére wzbudzity pytania
lub watpliwosci.

swobodnie moze przemieszczac sie w obrebie muru.
Przed zawilgoceniem na pewno nie uchronig nas pty-
ty styropianowe docieplajgce nasz dom. Zwykle ich
uktadanie wykonuje sie w miesigcach letnich, a ptyty
dociska sie do siebie, tak ze sg szczelne. Jednak wraz
z nastaniem zimy ptyty kurcza sie i pojawiajg sie mie-
rzone w milimetrach odstepy pomiedzy ptytami. Przez
te szczeliny z tatwoscig wnika woda. Stale zwilgocony
mur od strony wewnetrznej, gdzie jest ciepfo, zaczyna
plesnie¢. Z czasem plesn przebija sie przez szczelng
warstwe farby wewnetrznej i pojawia sie w pomiesz-
czeniu, co jest duzym problemem. Zeby zapobiegaé
tym zjawiskom, wilgo¢ trzeba odprowadza¢ w tych
miejscach, gdzie jeden materiat budowlany przecho-
dzi w drugi. Sposobem na regulacje poziomu wilgoci
w okolicy otworu okiennego lub drzwiowego jest wia-
$nie zastosowanie dwoéch warstw izolacyjnych, war-
stwy zewnetrznej, ktdra sprzyja dyfuzji pary wodnej
(paroprzepuszczalnej), oraz warstwy wewnetrznej,
ktéra zapobiega tej dyfuzji (paroszczelnej) — dzieki
temu rozwigzaniu mozliwy jest tylko jeden kierunek
przenikania wilgoci: na zewnatrz.

A co, jesli zastosujemy z dwéch stron tasme pa-
roszczelna? Z pewnoscig zwiekszymy szczelnos¢
przegrody, jednak narazimy sie na niebezpie-
czehstwo wykraplania sie pary wodnej wewnatrz
przegrody. System tasm montazowych INTEGRA
zostata zaprojektowany jako optymalne rozwigza-
nie zapewniajgce szczelnos¢, odpowiednie odpro-
wadzanie wilgoci, zapewniajac wtasciwe parametry
wrazliwego potaczenia mur — okno przez wiele lat.

Michat Sawicki, Soudal Sp. z o.0.

Abstrahujgc od dyskusji o materiatach, ktére ,oddy-
chajg” albo nie, skoncentrujmy sie na podstawowym
(i gtéwnym) parametrze, czyli szczelnosci montazu.
Niewazne, czy nazywamy go cieptym, prawidtowym
itp., powinnismy dazy¢ do wymagan okreslonych
w warunkach technicznych, jakim powinny odpowia-
dac budynki. Jasno jest tam zapisane, ze montaz sto-
larki otworowej powinien zapewni¢ szczelnosci ztacza
okno - Sciana. Nie wgtebiajac sie w sam parametr
szczelnosc,i a opierajac sie np. na normowych testach
sprawdzania cisnienia w budynkach, praktycznie nie
jesteSmy w stanie osiggna¢ pozytywnych rezultatéw
bez zastosowania tasm okiennych. Jesli ktos twierdzi,
ze zastoniecie tynkiem, styropianem itd. ztacza okien-
nego pozwoli przejs¢ testy szczelnosci, to oznacza, ze
jego montaz nigdy nie byt zakonczony taka procedura,
ktéra najprawdopodobniej bedzie w niedalekiej przy-
sztosci standardem przy odbiorach. Jezeli zlgcze nie
jest szczelne, to oczywiscie nie trzeba wyjasnia¢ kon-
sekwencji uszkodzenia warstwy izolacji itd... [ ]
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Inhowacje

Somty podczas targow Budma.

Odwiedz stoisko Somty

| dowiedz sie jak szybko i tatwo montuje sie inteligentng brame, a takze caty inteligentny dom!

Dowiesz sie takze jak najnowoczesniejsza technologia geolokalozacji moze podniesc codzienny komfort
uzytkownikow i wzniesc Twoj biznes na jeszcze wyzszy poziom!

*Targi Budma odbeda sie w terminie 2-5 luty w Poznaniu.

sQmfy. Q) Dubding
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~TERMOWIZYJNA OCENA JAKOSCI OKIEN | DRZWI ORAZ ICH MONTAZU

- PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE”

normy i procedury

TERMOWIZYJNA OCENA
JAKOSCI OKIEN | DRZWI ORAZ
ICH MONTAZU - PRAKTYCZNE
ZASTOSOWANIE

niesie ze soba wiele wartogciowych informacji dotyczacych
nie tylko dla uzytkownika, ale rowniez montazysty czy produ-
nformacje z pozytkiem dla siebie i klientow?

RAMKI DYSTANSOWE
PAKIETOW SZYBOWYCH
x| SZPROSY DEKORACYJNE

NIESZCZELNOSCI POMIEDZY
RAMA SKRZYDLA OKIE!

RUCHOMY SLUPEK / STAEY
SEUPEK

Duaym wioodnieie pcwablaom desaé s ez

Tematem wzbudzajagcym kontrowersje, a przede
wszystkim wywotujgcym wiele pytan sa réwniez
termowizyjne badania okien. Dobrym pretekstem
do dyskusji stat sie zamieszczony w ostatnim
wydaniu ,Profiokna” artykut ,Termowizyjna
ocena jakosci okien i drzwi oraz ich monta-
2zu - praktyczne zastosowanie”, ktéry pokazat,
jakie informacje przynosi kolorowy $wiat termowi-
zji. Poniewaz jednak ten Swiat nie zawsze jest taki
kolorowy dla producentéw i sprzedawcédw okien, to
postanowiliSmy zapyta¢ specjalistéw, czy zdjecia
termowizyjne mogg by¢ podstawa weryfikacji para-
metréw przegrody? A jesli tak, to pod jakim warun-
kiem? | w odniesieniu do jakich przepiséw mozna to
rozpatrywad? Liczymy oczywiscie na dalsza dysku-
sje w tym temacie, bo sytuacja z pewnoscig nie jest
czarno-biata.

Adam Mscichowski, Kierownik laboratorium
- Mobilne Laboratorium Techniki Budowlanej
Ostatnio dosy¢ modne stato sie weryfikowanie
zamontowanych okien lub drzwi zewnetrznych za
pomocag pomiardw kamera termowizyjng. Jest to
oczywiscie dosy¢ szybki sposéb na ocene sytuaciji,
ale tylko w potaczeniu ze specjalistyczng wiedza
mozna wyciagna¢ prawidtowe wnioski. Sg oczywi-
$cie przypadki bardzo proste i nie potrzeba wtedy
przeprowadza¢ gtebokiej analizy oraz szczegéto-
wych pomiaréw. W zasadzie wystarcza suwmiarka
i termometr stykowy, zeby udowodni¢, ze jest Zle.
W swojej pracy zawodowej dosy¢ czesto spotykam
sie ze zdjeciami termowizyjnymi zamontowanych
okien lub drzwi, ktére zostaty wykonane przez
Lspecjalistéw”, a zlecone przez klienta indywidu-
alnego. Précz termogramu i punktéw temperatur
nie ma nic wiecej. Klient dostaje kolorowe zdjecie,
na ktérym wyraznie widac réznice - $ciana ciepta,
a okno zimne. tatwo, wiec zmanipulowac laika,
uzywajac odpowiedniej dramaturgii barw. Klient
otrzymuje informacje: jest Zle, ale dlaczego, to juz
nie wyjasniono szczegdtowo.

Wykonujac pomiary termowizyjne, nalezy oczywiscie
przestrzega¢ pewnych warunkéw i zasad, bo tylko wtedy
wykonane zdjecia beda przedstawia¢ prawidtowy obraz.
Ostatni przyktad: inwestor zakwestionowat prze-

nikalnos¢ cieplng drzwi zewnetrznych. Zlecit wy-
konanie pomiaréw termowizyjnych. Otrzymat ter-
mogram z informacja, ze ,jest bardzo Zle” - a co
w ogdle to oznacza? Producent drzwi byt pewny
jakosci swojego wyrobu i zlecit nam wykonanie
kontrekspertyzy. Okazato sie, ze zlecone wcze-
$niej przez inwestora pomiary zostaty wykonane
w ciggu dnia, w petnym stoncu, a temperatura
zewnetrzna wynosita +30°C. WykonaliSmy po-
miary jesienia, przy zachowaniu odpowiednich
warunkdw. Drzwi od strony zewnetrznej ,Swie-
city”, wewnatrz z kolei byty niskie temperatury
w okolicy przylgi. Po wykonaniu szczegétowych
pomiaréw dodatkowo termometrem stykowym
oraz przeprowadzeniu symulacji strumienia
cieplnego za pomoca programu komputerowego
okazato sie ze nie ma podstaw do obaw. Kluczem
jest szczegdtowa analiza przypadku, a czasem
dodatkowe pomiary lub symulacje. Przyktad ten
pokazuje, ze nie wystarczy mie¢ narzedzie. Po-
miary kamera termowizyjng nalezy wykonywad
zgodnie z normg PN-EN 13187:2001 ,Wtasciwo-
Sci cieplne budynkéw - JakoSciowa detekcja wad
cieplnych w obudowie budynku - Metoda pod-
czerwieni”.

Andrzej Btaszczyk, Vortal OKNOTEST,
www.oknotest.pl

W numerze [21]2/2015 ,Profiokna” opublikowany
zostat artykut pod znamiennym tytutem ,Termowi-
zyjna ocena jakosci okien i drzwi oraz ich monta-
zu - praktyczne zastosowanie”. W zwigzku z tym,
iz w okresie od jesieni do wiosny jesteSmy wrecz
zarzucani raportami termowizyjnymi i pytaniami
czytelnikéw - uzytkownikéw okien PVC, czy ich okna
sq wadliwe w Swietle obrazéw z kamer termowi-
zyjnych, postanowitem zabra¢ gtos w tej sprawie
i przedstawi¢ opinie vortalu, czy zdjecia i raporty
z termowizji mogaq i powinny by¢ stosowane w oce-
nie jakosci okien.

W naszej opinii raporty z termowizji nie moga
by¢ podstawa oceny jakosci okien i drzwi oraz ich
montazu. Moga by¢ za to cenng wskazéwka, cho-
ciaz réwniez nie podstawg oceny, czy okno PVC
jako przegroda budowlana albo spoina pomiedzy

oknem a murem spetnia wymagania okreslone
w § 321 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie.

Nie czas w tej chwili na petne uzasadnienie wy-
razonej wczesniej opinii, bo wymagatoby to dos¢
obszernego i wielowatkowego wywodu. W duzym
skrécie i uproszczeniu: wyrazajac takg swojq opinie
co do stosowania termowizji w ocenie jakosci okien
i montazu, przyjmujemy, ze okno jest przegroda
budowlana o niejednorodnej budowie materiatowej,
a co za tym idzie — o réznej wartosci wspdtczynnikéw
przenikania ciepta poszczegdlnych komponentéw,
co w okreslonych warunkach badania samo w sobie
musi skutkowa¢ zréznicowanym obrazem termowi-
zyjnym. Dodatkowo przyjmujemy, ze w catym plano-
wanym okresie uzytkowania okno PVC z zatozenia nie
jest i nie musi by¢ konstrukcjg catkowicie szczelng na
przenikanie powietrza, co wynika z wymagania pkt
2.3.2 zatgcznika nr 2 do Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, ja-
kim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
Podobnie pofgczenie okna z osciezami powinno by¢
wykonane pod katem osiggniecia catkowitej szczelno-
sci na przenikanie powietrza, co wedtug znanej nam
interpretacji Ministerstwa Budownictwa réwniez nie
oznacza koniecznosci osiggniecia catkowitej szczel-
nosci rozumianej jako przeptyw powietrza 0 m*hm
przy dowolnej réznicy cisnien. A zatem jezeli okno
i pofaczenie okna z osciezem nie musi by¢ catkowicie
szczelne, jest zjawiskiem normalnym i dopuszczal-
nym, ze w okresie jesient - wiosna zdjecia termowizyj-
ne wykaza wystepowanie mostkéw cieplnych w wyz-
szej wartosci powodowanej infiltracjg powietrza.
Przyjmujemy réwniez, ze temperatury pokazywane
na zdjeciach termowizyjnych sg zbiorem usrednio-
nych temperatur zbieranych przez kamere z pew-
nego obszaru, wiec nie mozna ich wprost traktowac
jako materiatu do ustalenia, czy przegroda spetnia
wymagania okreslone w § 321 omawianego rozpo-
rzadzenia. Co wiecej, w przypadku kiedy projekt
albo umowa nie podajg wartosci pozadanej przez
nabywce temperatury na wewnetrznej ptaszczyz-
nie przegrody, jaka jest okno, ani nie zostat dla
okna albo potaczenia okna z osciezem ustalony
przez projektanta poziom minimalnej dopuszczal-
nej temperatury powierzchni zgodnie z procedurg
pkt 5.4 normy PN-EN ISO 13788:2003 ,Cieplno-
-wilgotnosciowe wtasciwosci komponentéw bu-
dowlanych i elementéw budynku - Temperatura
powierzchni wewnetrznej umozliwiajaca uniknigcie
krytycznej wilgotnosci powierzchni i wewnetrznej
kondensacji — Metody obliczania”, uzytkownik okna
nie ma podstawy do reklamowania jakosci samej
przegrody, jak i jakosci wykonania potaczenia po-
miedzy przegrodg a osciezem. Ustalenie wystepo-
wania mostkéw i pewnych usrednionych wartosci
temperatur to za mato.

Podsumowujgc, w opinii vortalu Oknotest.pl raport
z badan termowizyjnych sam w sobie nie jest ja-
kakolwiek oceng jakosci okien i drzwi. Mozna przy-
ja¢, ze jest jedynie informacja i wskazéwka dla
uzytkownika, ze by¢ moze zachodzg przestanki do
zlecenia badan i obliczeh majgcych na celu wyka-
zanie zgodnosci lub niezgodnosci produktu albo
potaczenia z oSciezem z istniejacymi wymaganiami
wynikajacymi z przepiséw krajowych badZ ustalen
umownych. [
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poradnik przedsiebiorcy

VEKA PRZEPRASZA
ALUPLAST, CZYLI SADOWY FINAL
SPORU O KAMPANIE LINKOW
SPONSOROWANYCH

Przedmiotem sporu pomiedzy firmg aluplast a firmg Veka ze Skierniewic byta
reklama w internecie, zamieszczona tam jesienig 2010 roku. Sprawa pomiedzy
obiema firmami ciggneta sie przez 4 lata. Wyroki w niej wydawat Sgd Okregowy,

nastepnie Sad Apelacyjny, az w koncu sprawa trafita do Sgdu Najwyzszeqo,

ktory 9 kwietnia 2015 roku wydat ostateczny werdykt.

I Tekst: Jakub Szymczak
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ODDALONE POWODZTWO

W sprawie orzekat Sad Okregowy w Poznaniu. Jego
zdaniem firma Veka dopuscita sie czyndéw nieuczci-
wej konkurencji i wykorzystata w swojej reklamie
marke aluplast, jednakze byto to dziatanie nieswia-
dome i niezawinione przez firme Veka, ktéra po
otrzymaniu wezwania niezwtocznie usuneta oznacze-
nie ‘aluplast’ ze swojej reklamy. Uznano réwniez, ze
firma aluplast nie wykazata, aby zakwestionowana
reklama spowodowata negatywne skutki, a w szcze-
gdlnosci, aby utracita z tej przyczyny klientéw lub jej
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klienci zostali wprowadzeni w btad.
W ocenie Sadu Okregowego nakazanie firmie Veka
ztozenia o$wiadczenia o tresci zagdanej w pozwie by-

i S AR T | IS Y T T
et T e e T L
Pt e i gl Rec s s o hap e Pt

g v - . .

W 2010 roku firma Veka zlecita zewnetrznemu podmiotowi przeprowadzenie
kampanii linkéw sponsorowanych w ramach Google AdWords. Ta ustuga jest
jedna z najczesciej stosowanych form reklamy internetowej. Polega na wy-
Swietlaniu bokséw reklamowych z linkiem prowadzacym do wybranej przez
reklamodawcy strony WWW w powigzaniu z okreslonym przez prowadzacego
kampanie zestawem stéw kluczowych. Jesli internauta wyszukuje tresci z za-
stosowaniem stéw ze zbioru okreslonego dla danej kampanii Adwords, reklama
zostanie wyswietlona w ramach bokséw reklamowych Adwords. Jesli osoba po-
szukujgca informacji na okreslony temat kliknie w link umieszczony w danym
boksie, to zostanie przekierowana na okreslong strone zdefiniowang wczesniej
przez reklamodawce.

Dziatania zleceniobiorcéw doprowadzity do tego, ze w listopadzie 2010 roku
mozna byto w sieci odnalez¢ ,reklamy” firmy VEKA Sp. z 0.0 w formie, ktéra
pokazujemy na powyzzym screenie.

Czerwona ramka na zdjeciu powyzej, to miejsce istotne dla dalszego opisu
zdarzen wynikajacych z tej kampanii reklamowej, w ktérej jednym ze stéw klu-
czowych postuzono sie marka ‘aluplast’. Internauta, ktéry dostrzegt na ekranie
monitora tak przygotowang reklame, po kliknieciu w link przenoszony byt jed-
nak na strone... www.veka.pl.

PRZEPROSIN NIE BYLO

Wiasnie to dziatanie noszace znamiona nieuczciwej reklamy spowodowato
reakcje firmy aluplast, ktéra zazadata wycofania reklamy i zaniechania nie-
dozwolonych dziatah poprzez usuniecie z linka AdWords stowa ‘aluplast’ oraz
zamieszczenia stosownych przeprosin na stronie www.veka.pl. Spétka ze Skier-
niewic pozytywnie odniosta sie tylko do tego pierwszego zadania. Nie zamie-
scita natomiast stosownych przeprosin, wobec czego sprawa trafita do sadu.

toby nadmiernym obcigzeniem tej firmy, ktére nie
znajdowato uzasadnienia w realiach tej sprawy. Sad
uznat réwniez, ze nie byto podstaw do zasadzenia
kwoty 50 000 ztotych na rzecz fundacji Anny Dymnej
,Mimo Wszystko”. Stwierdzono, ze rozmiar naruszenia i zagrozenia intereséw
firmy aluplast byt niewielki oraz ograniczony szybkim dziataniem firmy Veka
i dokonaniem zmiany reklamy. Dla sadu istotny byt fakt, ze firma Veka nie
wykonywata reklamy samodzielnie, ale zlecita jej wykonanie profesjonalnemu
podmiotowi. Z tych wzgledéw Sad Okregowy uznat, ze roszczenia aluplastu s
nieuzasadnione i wyrokiem z dnia 21 maja 2013 roku oddalit powddztwo.

ROSZCZENIE O Z+tOZENIE
OSWIADCZENIA JEST NIE TYLKO FORMA
NAPRAWIENIA SKUTKOW NARUSZENIA
PRAWA DO FIRMY, ALE CZYNI ONO
ZADOSC POKRZYWDZONEMU, PELNI
FUNKCJE WYCHOWAWCZA, PREWENCY|NA
| KOMPENSACY]NA,.

APELACJA | ZMIANA WYROKU

Wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu w catosci zostat zaskarzony przez aluplast
i sprawa trafita do Sadu Apelacyjnego w Poznaniu. Firma aluplast zarzucita naru-
szenie prawa procesowego poprzez sprzeczng z zasadami doswiadczenia zycio-
wego i logicznego rozumowania ocene zeznah swiadkéw oraz naruszenie prze-
piséw prawa materialnego. Sad Apelacyjny podzielit rozwazania sadu pierwszej
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instancji w kwestii tego, ze Veka dopuscita sie czynéw nieuczciwej konkurencji.
Uznano jednak, ze aluplast stusznie zarzucit naruszenie prawa materialnego. Sad
Apelacyjny nie zgodzit sie bowiem ze stanowiskiem sadu pierwszej instancji, ze
w okolicznosciach rozpoznawanej sprawy zadanie ztozenia o$wiadczenia, ktére-
go domagata sie firma Aluplast, jest nieadekwatne.

Po pierwsze, klienci, ktérzy trafili na strone internetowa firmy Veka, korzystajac
z linka opisanego stowem ‘aluplast’, powinni byli uzyska¢ informacje, ze byto to
wynikiem bezprawnego postuzenia sie nazwa ‘aluplast’. Po drugie, nie mozna
przypisac stronie pozwanej braku winy w tym, Zze reklama przez pewien czas
funkcjonowata w internecie. Veka twierdzita, ze nie inspirowata swoich zlece-
niobiorcéw, a o samej reklamie dowiedziata sie dopiero z pisma firmy Aluplast.
Zdaniem Sadu Apelacyjnego, byto jednak niewiarygodne, ze firma Veka nie
sprawdzata efektéw swojego zlecenia. Nawet jesli tak byto, to mozna jej przypi-
sac niedbalstwo polegajace na braku sprawdzenia, czy wykonana reklama nie
narusza praw innych podmiotéw.

Sad wskazat tez, ze roszczenie o ztozenie o$wiadczenia jest nie tylko formg na-
prawienia skutkdw naruszenia prawa do firmy, ale czyni ono zado$¢ pokrzywdzo-
nemu, petni funkcje wychowawcza, prewencyjng i kompensacyjna. Za niezasad-
ne uznano natomiast roszczenie majatkowe firmy aluplast, albowiem przepisy
0 ochronie firmy nie daja podstaw do zasadzenia zado$¢uczynienia lub kwoty pie-
nieznej na cel spoteczny. Wyrokiem z dnia 27 listopada 2013 roku Sad Apelacyjny
zmienit zaskarzony wyrok Sadu Okregowego i czeSciowo uwzglednit powddztwo.

SKARGA KASACYJNA BEZPODSTAWNA

Z wyrokiem Sadu Apelacyjnego nie zgodzita sie Veka i wniosta skarge kasacyj-
na do Sadu Najwyzszego o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie spra-
wy do ponownego rozpoznania Sadowi Apelacyjnemu, ewentualnie o uchylenie
zaskarzonego wyroku i oddalenie apelacji firmy aluplast. Zdaniem Sadu Naj-
wyzszego, skarga kasacyjna firmy Veka zostata oparta wytacznie o podstawe
naruszenia prawa materialnego. Zawarte w niej zarzuty dotyczyty oceny skut-
kéw dziatania przedsiebiorcy, ktéry zlecit agencji reklamowej opracowanie oraz
emisje reklamy i nie miat wptywu na jej tres¢, w przypadku, gdy jej emisja
stanowi czyn nieuczciwej konkurencji.

Badz na biezgco!

Zarzad spolki VEKA Polska sp. z 0.0. pragnie przeprosic
swojego konkurenta spoike ALUPLAST sp. z 0.0. z siedziba w
Poznaniu, za bezprawne posiugiwanie sie nazwg "ALUPLAST"
w kampanii reklamowej prowadzonej w internecie, polegajace

na wykupieniu reklamy w postaci pozycjonowania wilasnej
strony internetowej na podstawie stowa kluczowego
‘ALUPLAST". Swolm dzialaniem naruszylismy zasady uczciwe|
konkurencji, powodujac zagrozenie wprowadzenia w blad
potencjalnych klientéw spotki ALUPLAST sp. 2 0.0., cZym
naruszylismy jej interesy.
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Uznano, ze twierdzenie Veki, ze nie miata wptywu na tres¢ reklamy, nie ma
istotnego znaczenia dla oceny jej odpowiedzialnosci w tej sprawie. Odpowie-
dzialnos¢ firmy Veka jest bowiem zwigzana z samym korzystaniem z okreslo-
nej reklamy. Wedtug Sadu Najwyzszego Sad Apelacyjny zasadnie ocenit, ze
firma Veka, ktéra zgodzita sie na emisje nieuczciwej reklamy, nie moze zwol-
ni¢ sie od odpowiedzialnosci za tego rodzaju czyn nieuczciwej konkurencji,
zarzucajac, ze tres¢ reklamy nie byta jej znana. Podmiot reklamujacy swoja
dziatalno$¢ za pomoca nieuczciwej reklamy nie moze zwolni¢ sie od odpowie-
dzialno$ci za taki czyn nieuczciwej konkurencji przez zawarcie umowy o opra-
cowanie reklamy z firma, ktéra zawodowo zajmuje sie taka dziatalnoscia.

W przypadku czynu nieuczciwej konkurencji polegajacego na emisji niedozwo-
lonej reklamy nie znajduje uzasadnienia stanowisko firmy Veka, ze jej wytwo-
rzenie przez podmiot zewnetrzny wobec reklamujacego powinno zwalnia¢ od
odpowiedzialnosci reklamujacego. Emisja reklamy odbywa sie bowiem w in-
teresie reklamujacego. Jest to zatem forma korzystania z reklamy przez re-
klamujacego i stanowi jego wtasne dziatanie takze wéwczas, gdy od strony
technicznej emisja reklamy zajmuje sie inny podmiot. 9 kwietnia 2015 roku
Sad Najwyzszy uznat, ze skarga kasacyjna byta pozbawiona uzasadnionych
podstaw i zostata oddalona.

PRZEPROSINY ZAMIESZCZONE

Wyrok Sadu Najwyzszego oznaczat, ze firma Veka w terminie 7 dni od jego
uprawomocnienia musiata opublikowac i utrzymac nieprzerwanie przez 30 dni
na stronie gtéwnej serwisu www.veka.pl oswiadczenie o tresci i formie widocz-
ne na powyzszym screenie.

Oswiadczenie to napisane czarng czcionka Arial pojawito sie w centralnym
miejscu serwisu www.veka.pl, bezposrednio pod paskiem zaktadek, w bia-
tym polu zajmujacym 1/2 szerokosci i 1/3 wysokosci ekranu. Tym samym
zakonczony zostat jeden z pierwszych sporéw ,0 reklame” pomiedzy pod-
miotami z branzy okiennej, a opisana powyzej sprawa powinna stanowic
przestroge, gdyz dziatania tego typu moga by¢ kosztowne dla kieszeni, ale
nade wszystko dla prestizu. [

www.aluplast.com.pl
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teraz rowniez w wersji
na urzgdzenia mobilne
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RYS, CZYLI SKOK
W ENERGOOSZCZEDNA
PRZYSZtOSC

Po popularnym programie doptat do budowy lub kupna doméw i mieszkan
w standardzie energooszczednym lub pasywnym przyszta kolej na kolejny projekt
NFOSIGW. W pazdzierniku 2015 r. ogtoszono start programu Ry$, zorientowanego
na podwyzszenie efektywnosci energetycznej polskich nieruchomosci. Tym razem
NFOSIGW skupi sie nie na nowych, a starszych obiektach, ktérych stan ocieplenia

I Tekst: Iwona Bortniczuk

pozostawia wiele do zyczenia.

Spetnienie wymaganego standardu technicznego w zakresie izolacyjnosci cieplnej dla okien na poziomie U < 0,90 [W/(m? * K)]
bedzie wymagato zastosowania trzyszybowych pakietow szybowych oraz profili PVC o bardzo dobrych wiasciwosciach cieplnych.

Jednym z gtéwnych zatozen Rysia jest wdrozenie
przyjetej polityki unijnej zmierzajacej do ograni-
czenia strat energii wykorzystywanej do ogrzania
budynkéw mieszkalnych. W dalszej perspektywie
zas - do ograniczenia emisji szkodliwego dwutlen-
ku wegla oraz innych zanieczyszczen do atmosfery.
Kolejnym z celéw projektu jest pobudzenie rozwo-
ju krajowego rynku urzadzen i ustug zwigzanych
z efektywnoscig energooszczedng, czyli wieksza
dostepnos¢ energooszczednych technologii, jak
i zwiekszenie zatrudnienia w tym sektorze. Posta-

wiono jednoczes$nie na edukacje oraz uswiadamia-
nie o koniecznosci inwestycji energooszczednych,
jak i szkodliwosci spalania paliw stabej jakosci -
jednoczesnie bedzie wdrazany program edukacji
ekologicznej oraz kampania informacyjna w ogdl-
nopolskich mediach.

(TERMO)MODERNIZAC)JA

Jednak podstawa i fundamentem programu sa
dofinansowania na termomodernizacje doméw
mieszkalnych. Dotacjg zostang objete zaréwno

prace ociepleniowe, jak i modernizacja instalacji
wewnetrznych oraz wymiana Zrédet ciepta. Co inte-
resujgce, potencjalny beneficjent sam bedzie mégt
zadecydowad, jak szerokie bedzie spektrum prac
modernizacyjnych. Im wiecej energooszczednych
rozwigzah zostanie zastosowanych oraz potaczo-
nych najwazniejszych dziatah modernizacyjnych,
tym na wieksza dotacje moze liczy¢. Sprawia to, ze
Rys$ jest o wiele bardziej elastyczny w swoich zato-
zeniach niz poprzednie dofinansowanie do budowy
lub kupna energooszczednych nieruchomosci.

KOMPLEKSOWO CZY TYLKO
FRAGMENT?

Prace remontowe objete dotacja podzielono na trzy
etapy, grupy. Dla kazdego rodzaju wykonywanych
prac okreslono minimalny wymagany standard
techniczny. Pierwszy etap obejmuje standardowe
prace termoizolacyjne, jak ocieplenie $cian ze-
wnetrznych, dachu, podtogi na gruncie lub stropu
nad nieocieplang piwnicg, wymiane okien, drzwi
wewnetrznych oraz bramy garazowej. To w zasa-
dzie podstawa dla poprawy charakterystyki ener-
getycznej obiektu - nawet najnowoczesniejsze
i najsprawniejsze Zrédta ciepta nie zdadza egzami-
nu przy mostkach termicznych w $cianach budyn-
ku czy nieszczelnych oknach. — Wymiana okien na
nowoczesne, z szybami zespolonymi wykonanymi
ze szkta niskoemisyjnego, jest jednym z podstawo-
wych elementéw termomodernizacji, zmniejszaja-
cym koszty eksploatacji oraz poprawiajacym kom-
fort cieplny i estetyke budynkéw. Nowy program
dopfat okresla wymagany parametr przenikania
ciepta dla okien U, na poziomie 0,9 W/mK, ktéry
mozna osiggna¢, stosujac dwukomorowe szyby
zespolone z powtokami niskoemisyjnymi — méwi
Szymon Pirég, Kierownik Biura Doradztwa Tech-
nicznego Pilkington Polska.

Kolejny poziom zaangazowania w projekt obejmuje
instalacje wewnetrzne (montaz systemu wentylacji
mechanicznej z rekuperatorem oraz modernizacje
instalacji wewnetrznej ogrzewania i cieptej wody
uzytkowej), a ostatnia - wymiane Zrédet ciepta przy
zastosowaniu odnawialnych Zrédet energii (czyli in-
stalacje kotta kondensacyjnego, wezta cieplnego,
kotta na biomase, pompy ciepta lub kolektoréw sto-



Fot. Marcin Marchewka Langer Okna

necznych). Okres realizacji przedsiewzie-
cia nie moze przekroczy¢ 36 miesiecy.
Wiasciciel domu bedzie mdgt otrzy-
mac nawet 40 proc. dofinansowa-
nia - przy zastosowaniu komplek-
sowych rozwigzan i catosciowej
modernizacji budynku. Jesli wiec
zdecydujemy sie jednoczesnie

na ocieplenie dachéw i scian,
wymiane okien, jak i moder-
nizacje systemu grzewczego
wraz z zrédtem ciepta, zyskamy
najwiecej. Jezeli jednak ograni-
czymy sie do remontu lub wy-
miany tylko niektérych elemen-
téw oraz zastosowanie wentylacji
mechanicznej z odzyskiem ciepta
czy odnawialnych Zrédet energii, dofi-
nansowanie wyniesie 20 proc. Alterna-
tywnym rozwigzaniem jest skorzystanie

z innych programéw wsparcia wymiany Zr6-
det ciepta, jak np. Prosument lub Kawka.

Na pozostaty czes¢ wydatkéw mozemy otrzymac
kredyt lub pozyczke preferencyjna, udzielane do
wysokos$ci 100 proc. kosztéw kwalifikowanych. Sa
one okreslane dla kazdej inwestycji indywidualnie.

DLA KOGO I JAK?

Kto moze skorzysta¢ z dofinansowania? Projekt
skierowany jest przede wszystkim do oséb pry-
watnych, ale réwniez jednostek samorzadu tery-
torialnego i organizacji pozarzadowych, czyli m.in.
fundacji, stowarzyszen i koSciotéw) - wiascicieli
jednorodzinnych budynkéw mieszkalnych, czyli
takich, ktérych przynajmniej potowa powierzchni
catkowitej przeznaczona i wykorzystywana jest na
cele mieszkaniowe.

Sciany

Pierwszy krok stanowi ocena energetyczna obiektu
oraz jego doktadna analiza. Dopiero na tej podsta-
wie zawieramy umowe z bankiem lub WFOSIGW.
— Z programu Rys wsparcie bedzie udzielane w for-
mie kredytéw badZ pozyczek z dotacja, poprzez
banki i wojewddzkie fundusze ochrony $rodowiska
i gospodarki wodnej. Zwrotna forma tej pomocy
daje mozliwos¢ ponownego wykorzystania $rod-
kéw i dotarcia do wiekszej liczby oséb w dituzszej
perspektywie czasu - ttumaczy Dorota Zawadz-
ka-Stepniak, zastepca prezesa zarzadu NFOSIGW.
Kredyt lub pozyczke zaciggamy na okres maksy-
malnie 15 lat.

ok. 20-30%

Dach

Okna

Piwnica
ok. 5-10%

Baumit komfort cieplny
fot. Baumit

ok. 15-25%

ok. 15-25% lat,

Fot. Marcin Marchewka Langer Okna

budowania w standardzie niemal ze-
roenergetycznym, zatamywalismy
rece. Polski rynek byt - powiedzmy
sobie szczerze - zupetnie nie-
przystosowany do restrykcyj-
nych wymagan, brakowato nam
specjalistow, wykonawcow,
nie mieliSmy doswiadczenia
z materiatami, nie pomagata
réowniez niska $wiadomos¢ pro-
blemu wsréd polskiego spote-
czenstwa. Mineto jednak kilka
podczas ktérych rynek
budowlany, réwniez w zakresie
energooszczednych i pasywnych
technologii, materiatéw i rozwia-
zan, diametralnie sie zmienit -
przestaliSmy raczkowaé, stawiamy
coraz pewniejsze kroki.

O ile jednak branza budowlana oraz pokrew-
ne radza sobie catkiem nieZle w tej dziedzinie,
to nadal zostato wiele do zrobienia na poziomie

BUDZET PILOTAZU PROGRAMU RYS WYNOSI
400 MLN Zt. 120 MLN Zt ZOSTANIE PRZEZNACZONYCH
NA BEZZWROTNE DOTACJE. ROZPOCZECIE NABORU
WNIOSKOW NA BENEFICJENTOW PLANOWANY JEST PO
OGLOSZENIU NABORU PRZEZ BANKI | WFOSIGW, NA
| KWARTAL 2016.

Kolejnym krokiem jest zawarcie umowy z wyko-
nawca. Pierwsza transze dotacji otrzymujemy na
etapie realizacji przedsiewziecia, ostatnig za$ po
ponownej weryfikacji energetycznej. Dofinan-
sowanie pokryje zaréwno koszty przygotowania
niezbednej dokumentacji projektowej, jak i zwia-
zane z przeprowadzeniem audytu energetycznego
przed realizacjg inwestycji i po niej.

POTRZEBNE ZMIANY
Kiedy Unia Europejska zapowiedziata, ze juz
od poczatku 2021 r. bedziemy zobligowani do

elementarnym, czyli konsumenckim. Czy tego typu
dofinansowania s konieczne, aby zmotywowac
Polakéw do inwestycji w energooszczedne systemy
i technologie? Przeprowadzone przed wdrozeniem
programu Ry$ badania udowadniaja nam, ze jak
najbardziej tak. Przepytano 1200 oséb. Jako gtow-
ng bariere dla inwestycji termomodernizacyjnych
wskazywali wysokie koszty prac i urzadzen oraz
jednoczesnie brak srodkéw na realizacje takich in-
westycji. Z kolei jako jeden z podstawowych moty-
watoréw wymieniano oszczednosci na rachunkach
za ogrzewanie. [
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INTERNETOWE SYSTEMY
DO OFERTOWANIA
| ZAMAWIANIA STOLARKI

Obecnie na rynku dostepnych jest kilka systemow produk-
cyjnych umozliwiajgcych rowniez wycene, ofertowanie
| zamawianie stolarki poprzez dealeréw. Wiele z tych sys-
temow nie jest jednak wykorzystywana w petni. Dlaczego?

Tekst: Pawet Turek,
IC COMPLEX

Rozwigzania te maja kilka istotnych wad, jak np.:

1. Sa zbyt techniczne i zbyt mato intuicyjne. Taki stan
rzeczy powoduje, ze handlowcy w biurze handlo-
wym Dealera niechetnie ich uzywaja. Czesto wolg
wystac¢ mailowo lub faksem prosbe o wycene i cze-
kac na oficjalng i potwierdzong informacje z oferta
(w tym réwniez okien mocno ,standardowych”
fatwych do samodzielnej wyceny).

2. Nie sg dopasowane do potrzeb danego produ-
centa. Takie systemy to czesto gotowe, , pudetko-
we" rozwigzania, ktére oferuje sie producentowi
i do ktérych ten ostatni musi sie dostosowac.
W niektérych przypadkach istnieje oczywiscie
mozliwos¢ dostosowania poszczegdlnych funk-
cjonalnosci do indywidualnych potrzeb, jednakze
termin realizacji i koszty z tym zwigzane czesto s
po prostu nieoptacalne.

3. Bywaja drogie. Wiele ze wspomnianych wyzej
rozwigzan wymaga zakupu drogiej licencji na kaz-
dego uzytkownika lub pakietu wielu kluczy. Taki
sposob rozliczenia powoduje, ze producentowi nie
optaca sie kupowac kolejnych kluczy nowym i jesz-
cze niezweryfikowanym partnerom biznesowym.

4. Wymagaja ciagtej aktualizacji i ,zmuszania” uzyt-
kownikéw do instalowania kolejnych wersji. Sa to
czesto offlinowe wersje wymagajace recznej in-
stalacji na kazdym komputerze.

Z drugiej zas strony, problemy, z ktérymi spotykajg

sie producenci stolarki, to miedzy innymi:

1. Wzrastajaca liczba zapytan ofertowych od deale-
réw i ciggle rosnace koszty ich obstugi.

2. Chec rozwijania exportu i brak szybkiego, proste-
go narzedzia do komunikacji z dealerami w wielu
jezykach.

3. Brak nowych zapytan o cene od klientéw indywi-
dualnych z poziomu stron www.

4. Brak kontroli nad zgtoszeniami reklamacyjnymi
od dealeréw i klientéw indywidualnych.

ELASTYCZNOSC _

| NOWOCZESNOSC PRZEDE
WSZYSTKIM

Warto inwestowa¢ w elastyczne rozwigzania umoz-
liwiajace maksymalne dopasowanie systemu do
potrzeb danego przedsigbiorstwa. Wspomniane
wczesniej dostepne od wielu lat systemy produkcyj-
ne z modutem dealerskim nie prezentujg sobg no-
woczesnego podejscia do komunikacji na linii klient
koncowy — dealer - producent. Oferowane przez nich
rozwigzania nie wykorzystujg w petni ogromnego po-
tencjatu Internetu, a jedynie namiastke tego, co jest
obecnie mozliwe do wykorzystania.

To konkretny producent wie najlepiej, jakie sa jego
biezace potrzeby. Z pewnoscig nie wiedzg tego do-

stawcy systemoéw produkcyjnych oferujacy ,pudet-
kowe" rozwigzania.

Kazdy z producentéw stolarki, mimo ze wytwarza te
same produkty, potrzebuje nieco innego rozwigzania.
Kazdy z nich uzywa innych maszyn, innych podze-
spotéw, ma nieco inny sposdb liczenia ceny, w koncu
kazdy ma inny pomyst na rozwdj firmy, produktéw
czy rynku zbytu.

Decydujac sie na stworzenie zaawansowanego Sys-
temu do wyceny, ofertowania i zamawiania stolarki,
mozemy uszy¢ go na miare mozliwosci i potrzeb ist-
niejacych w danej firmie. W kazdej chwili mozemy tez
reagowac ha zmiany rynkowe i rozwija¢ swoj system
w pozadanym kierunku.

WYKORZYSTANIE INTERNETU

Wiele przedsiebiorstw z branzy stolarki otworowej nie
jest Swiadomych, jak wiele korzysci mozna osiggnac,
wykorzystujac Internet.

WyobraZmy sobie system do wyceny okien dostepny
na tabletach. Takie rozwigzanie pozwala na szybka
wycene i ofertowanie juz na terenie budowy. Wystar-
czy Sredniej jakosci tablet z dostepem do Internetu
i checi ze strony sprzedawcy. Wystarczy, ze handlo-
wiec, jadac na budowe, zabierze ze sobg tablet czy
laptopa. Zaraz po dokonaniu pomiaréw lub jeszcze
w trakcie moze on wykonac oferte, nawet w kilkuna-
stu wariantach jednoczesnie, i szybko zaproponowac
konkretne rozwigzanie i podpisanie zamdwienia.

To rozwigzanie daje dostep do wszystkich ofert i za-
moéwien niezaleznie od tego, na jakim urzadzeniu
pracujemy. Mozemy np. zacza¢ oferte na biurowym
laptopie podczas wstepnej rozmowy telefonicznej
z klientem, a dokonczy¢ ja, korzystajac z tabletu
juz podczas koncowych pomiaréw na terenie bu-
dowy. Dysponujac takim systemem, niczego nie



musimy przepisywac z kartki pomiarniczej do systemu, poniewaz juz na etapie
pomiaréw wpisujemy wtasciwe parametry do systemu i automatycznie generu-
jemy oferte, skracajac tym samym caty proces ofertowania.

OFERTOWANIE TO NIE WSZYSTKO

Taki system to nie tylko wycenianie, ofertowanie i zamawianie stolarki. Z ta-
twoscia mozna wyposazy¢ go w wiele opcji dodatkowych, jak chocby modut
,okna z pomytek” do szybkiej sprzedazy okien z nieudanych transakcji, modut
reklamacyjny, poréwnywanie linii okiennych czy system zaawansowanych sta-
tystyk.

Wielu producentéw dostrzega brak kontroli nad zgtoszeniami reklamacyjny-
mi kierowanymi ze strony klientéw indywidualnych do dealeréw montujacych
okna. Nic w tym dziwnego, przeciez to ci ostatni s gwarantem i to oni w pierw-
szej kolejnosci odpowiadajg przed klientem koncowym. Podejscie ,spychania”
wszystkiego na dealera niesie za soba brak kontroli nad realizacja zgtoszen
reklamacyjnych, nieprawidtowg ich obstuge i w konsekwencji szybkie pogor-
szenie relacji z klientem kohcowym.

System reklamacyjny z uzyciem kodéw QR zaktada drukowanie naklejek z ko-
dami QR (2D) i ich umieszczanie na kazdym oknie. Kazdy z kodéw mozna ze-
skanowac tabletem lub smartfonem i mie¢ dostep do danego segmentu infor-
macji 0 zamoéwieniu.

Korzysci dla Klienta indywidualnego:

1. dostep do danego zamdwienia - klient widzi wszystkie zamdwione pozycje
z doktadnymi wymiarami okien, wymiary i typy uzytych pakietéw szybowych,

2. informacja o dacie zamdéwienia, zamontowania stolarki, kofcu okresu gwaran-
cji, nazwie firmy montujacej okna (dealer), nazwie producenta z linkiem do
stron www,

3. dostep do materiatéw informacyjnych, np. ,Jak wyregulowa¢ okna”, ,Konser-
wacja”, ,Szczegétowe warunki gwarangji” itp.,

4. mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji do dealera i dotaczenia do niej zdjecia usterki,
komentarza/opisu,

5. mozliwos¢ zgtoszenia prosby o serwis pogwarancyjny (np. konserwacja, regu-
lacja),

6. mozliwos¢ zgtoszenia zapotrzebowania na kolejne okna.

Korzysci dla ekipy monterskiej

Ekipa monterska po wykonaniu montazu:

1. Skanuje jeden z kodéw QR.

2. Dodaje notatke pod catym zamdwieniem, np. kto montowat, czy brakowato
czegos$ w zamowieniu, itp.

3. Dodaje notatke przy poszczegdlnych oknach (jesli byty jakies niestandardowe
ustalenia z klientem o sposobie montazu).

4. Zapisuje catos¢ w systemie.

Dealer wezwany na reklamacje:

1. Skanuje kod QR.

2. Weryfikuje, kto jest producentem okien, kto i kiedy je montowat oraz okres
gwarangji.

3. Dokonuje oceny zasadnosci prac gwarancyjnych.

4. Dokonuje naprawy i dodaje notatke lub - jesli dana naprawa wykracza poza
jego uprawnienia — przekazuje dang reklamacje (w ramach systemu) do Pro-
ducenta okien.

Serwisant podczas przyjazdu na reklamacje:

1. Skanuje jeden z kodéw QR.

2. Weryfikuje producenta okien, okres gwarancji, nietypowe ustalenia z klientem
podczas montazu i dokonane wczesniej naprawy.

3. Wykonuje serwis i dopisuje notatke przy danej pozyciji.

Dodatkowy system statuséw i automatycznych alertéw pozwala zapanowa¢ nad
zgtoszeniami reklamacyjnymi i szybko weryfikowad ich realizacje. Dajemy kliento-
wi jasny sygnat: ,Robimy Swietne okna i nie obawiamy sie o ich jakos¢. Jesli cos
budzi Twoje watpliwosci, daj nam sygnat a nie pozostaniesz sam”.

Jest wiele sposob6w na wykorzystanie nowoczesnych technologii w bran-

zy stolarki otworowej. Przedstawione wyzej mozliwosci to tylko niektére
z nich. Wystarczy tylko mie¢ otwarte oczy i chcie¢ wiecej. [

Reklama

c IC COMPLEX

Internetowe systemy do wyceny
i zamawiania stolarki otworowej

KMA * DRIWT * ROLETY * BRAMY * DODATK
| inf

426 990

WWASLICCOmMplEx.eu

WYCENIA) | ZAMAWIAJ
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WSPARCIE DLA S SPRZEDAZY

Dtugofalowy plan rozwoju przedsiebiorstwa powoduje wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan systemow informatycznych, odpowiedzialnych za sp6jnosc, kontrole
procesdOw biznesowych oraz monitorowanie potrzeb biznesu. Funkcjonalnosc
| elastycznosc systemu sg jednymi z decydujgcych czynnikdéw przy wprowadzaniu
zmian w produktach i ustugach firmowych.

Tekst: tukasz Gorski,
UAB Uniwave

Przedtuzajacy sie w Europie kryzys spowodowat, iz producenci stolarki
ostroznie podchodza do inwestycji w nowe technologie informatyczne.
Wiekszos$¢ firm stara sie wykorzysta¢ potencjat IT z jak najmniejszym
budzetem, w celu ochrony wynikéw. Duze projekty wdrozeniowe moga
by¢ odtozone na przysztos¢ lub zatrzymane. Mozna $miato stwierdzic, iz
Swiadomos¢ producentdw o korzysciach, jakie niesie za soba wdrozenie
zintegrowanego systemu, bardzo sie zmienita w ostatnich latach. Przede
wszystkim jest to uwarunkowane zwiekszeniem eksportu polskich produk-
téw na zagraniczne rynki i duzym rozwojem przedsiebiorstw. Tym samym
wymagania dotyczace systemdw informatycznych proporcjonalnie wzrosty
i nie odnosza sie juz tylko do samej kontroli produkcji i wysterowania ma-
szyn, ale do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem, ze szczegél-
ng uwaga ha zarzadzanie sieciami dilerskimi i rynkami sprzedazy.

f;r:um

¥

1. Procesy wspierane przez system PrefSuite

Uzywajgc odpowiednich narzedzi w postaci profesjonalnego modutu han-
dlowego oprogramowania PrefSuite, producenci wspierajg swoich partne-
réw handlowych, pozostajac jednoczesnie otwartym i gotowym na zmiany,
jakie wytaniaja sie z nowych rynkéw sprzedazy. Brak ograniczen od strony
oprogramowania umozliwia realizacje strategii sprzedazowej, pozostajac
Scisle powigzanym z pozostatymi procesami przebiegajacymi w przedsie-
biorstwie.
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2. Gtéwne moduty aplikacji PrefSuite

PROCES SPRZEDAZY

W dzisiejszych czasach sprzedaz stolarki nie konczy sie jedynie na sprzedazy
z biura lub salonu firmowego. Dzisiaj motorem napedowym producentéw sa
handlowcy, dilerzy, czesto mobilni, podrézujacy od klienta do klienta. Udo-
stepnienie im mozliwosci ofertowania w kazdym dowolnym miejscu i czasie
ma naprawde wielkie znaczenie, patrzac z perspektywy klienta, ktéry decy-
duje sie na ztozenie zamoéwienia po szybkim otrzymaniu dobrej oferty. System
PrefSuite wspiera oraz automatyzuje sprzedaz w takim zakresie, oferujac pro-
ducentom kilka rozwigzan do wyboru:

PrefShop - aplikacja na komputerze handlowca
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3. Modut ofertowania PrefShop

Aplikacja PrefShop to profesjonalne i najbardziej rozbudowane narzedzie do
ofertowania, jakie dostarczamy handlowcom. Maja oni do dyspozycji nie tylko
sam program do wyceny, ale réwniez wszystko to, co jest im potrzebne do
codziennej pracy z klientem. Mozliwosci jest naprawde sporo, od tworzenia
bazy danych swoich klientéw, szablonéw ofert, faktur, dokumentéw, two-
rzenia wtasnych systemdw prowizji i rabatéw, ktérymi moga sie postugiwac
w systemie, az po wglad w dokumentacje, status i historie zaméwien. Do-
kumentacja moze by¢ przechowywana w formie réznych zatgcznikdw typu
zdjecia, umowy itd. Bez watpienia PrefShop to narzedzie, ktére kontroluje
prawidtowg technologie budowy konstrukgji, tak aby handlowiec nie stworzyt
czegos$, co poézniej bedzie niemozliwe do wyprodukowania, jednoczesnie in-
formujac uzytkownika, w jakiej konstrukcji jest btad. Oczywiscie aby uspraw-
ni¢ caty proces sprzedazy, eliminujemy papierowa biurokracje z przesyta-
niem ofert i zaméwien. Kazda zmiana w ofercie jest rejestrowana w systemie,
a samo wystanie zamdwienia do producenta to kwestia kilku kliknie¢. Nawet
w momencie kiedy handlowiec nie ma dostepu do Internetu, moze pracowac
w programie. Synchronizacja i wystanie zlecen do producenta odbedzie sie
automatycznie w momencie podtaczenia sie do sieci. Duzym atutem dla han-
dlowcow sa réwniez aktualizacje bazy danych programu. W momencie kiedy
producent np. wprowadza nowy produkt lub system, nasza aplikacja powia-
domi nas automatycznie o dostepnej aktualizacji. Po stronie producenta po-
zostaje potwierdzenie zamdwienia i przekazanie go do produkcji. Oczywiscie
istnieje wiele réznych zaleznosci i warunkédw w kazdym przedsiebiorstwie pro-
dukujgcym stolarke. Zamdwienia zaimportowane do bazy producenta moga
mie¢ sprawdzane limity kredytowe, terminy dostaw i inne rzeczy, tak aby
to operator po stronie producenta ostatecznie zadecydowat, co ma sie dalej
dzia¢ ze zleceniem.

PrefWeb - aplikacja B2B dziatajaca przez przegladarke internetowa
PrefWeb jest pierwszym rozwigzaniem, ktdre istnieje na poziomie miedzy-
narodowym do zarzadzania markowg siecig komercyjna w technologii Web
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4. Wymiana i aktualizacja danych pomiedzy fabryka i dilerem w technologii PDE

(SaaS), z mozliwoscia uwzglednienia Srodowisk dla wielu firm i fabryk. Pre-
fWeb jest nieco mniej rozbudowanym narzedziem do ofertowania od Pre-
fShopa, jednak jego funkcjonalnos¢ zapewnia dilerom wszystkie niezbedne
standardy potrzebne do ofertowania i sktadania zamdéwien. Uzytkownik moze
wybra¢ modele okienne i dokona¢ zmian: ksztattu okna, systeméw profili,
koloréw, stupkéw, rolet, poszerzen, wyboru szkta, wszystkie wymagane funk-
cje, aby wysta¢ zamdwienie przez Internet. Niewatpliwie PrefWeb obstuguje
prawdziwe konstrukcje okienne w odréznieniu od wielu konfiguratoréw inter-
netowych dostepnych na rynku. Jest to jego podstawowym atutem. Import
zamoéwienia do bazy danych producenta odbywa sie w tle z catg technologia
potrzebna do wyprodukowania takiego zlecenia bez koniecznosci wprowadze-
nia go ponownie do systemu.
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interfejs uzytkownika, dbajacy takze o technologiczne bezpieczehstwo kon-
strukgji.
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7. Katalog produktéw w sklepie elektronicznym PrefShop
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8. Sposdb tworzenia konstrukcji w aplikacji Eshop
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5. Modut ofertowania przez przegladarke PrefWeb

6. Sposdb wyboru konstrukcji w module PrefWeb

Eshop - sklep elektroniczny dla klienta koncowego

Specjalnie dla klienta koncowego zostata stworzona kolejna aplikacja — eShop
- bedaca sklepem elektronicznym produktéw bezposrednio zintegrowanych
z systemem PrefSuite. Celem tej aplikacji jest umozliwienie zapoznania sie
z ofertg producenta i zakupu stolarki okiennej przez Internet, nie wychodzac
z domu. Klient, logujac sie na strone www producenta, moze dokonaé za-
kupu okien przy uzyciu bardzo prostego konfiguratora. Jednoczesnie eShop
jest pewnego rodzaju CMS-em (system zarzadzania trescia) pozwalajgcym na
fatwa modyfikacje jego zawartosci i struktury. Podobnie jak w przypadku Pre-
fWeba cata procedura synchronizacji i importu zamdwienia odbywa sie drogg
internetowa. Zanim jednak dojdzie do realizacji zamdwienia, klient musi zare-
jestrowac sie w systemie, podpisa¢ umowe oraz dokona¢ przedptaty. Obecnie
Eshop wspiera praktycznie kazda bankowos¢ elektroniczng w Europie, réw-
niez z mozliwoscig ptacenia przez PayPal. Posiada bardzo intuicyjny do obstugi
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9.Podglad zamdwienia w sklepie elektronicznym Eshop

PODSUMOWANIE

Oprogramowanie PrefSuite jest systemem dedykowanym dla kazdej wielko-
sci firmy, obstugujacym produkcje z kazdego rodzaju surowca. Odpowiednio
dobrane moduty zapewniajg kompleksowe wsparcie zarzadzania przedsiebior-
stwem produkujacym stolarke. Jego innowacyjnos¢ pozwala wykorzystac obec-
nie najnowsze technologie IT dostepne na rynku w kontekscie zarzadzania,
analizy, technologii web. Wszystkie dane wykorzystywane przez oprogramo-
wanie przechowywane sg w jednej bazie danych, umozliwiajac uzytkownikowi
wykonywanie dowolnych operacji. Warto tez wspomnie¢, iz dzieki swojej ela-
stycznos$ci system PrefSuite jest w stanie zintegrowac sie z praktycznie kazdym
zewnetrznym oprogramowaniem ksiegowym lub magazynowym. Aktualnie
dostepna wersja oprogramowania to juz wersja 2016, wprowadzajaca duzo
nowych i ciekawych rozwigzan, bazujac na przeszto 20-letniej historii dziata-
nia firmy Preference, jak i bagazu doswiadczen zebranym od producentéw
pracujacych na naszym oprogramowaniu. a




zarzadzanie i sprzedaz

STOPNIE

ZAAWANSOWANIA KLIENTA

Ukierunkowanie na zysk determinuje (przynajmniej powinno) praktycznie
wszystkie decyzje | dziatania 0s6b zatrudnionych w organizacjach innych niz non
profit. Zatem na czym powinno sie przedsiebiorstwo skupi¢ na przychodach? Na

kosztach? Moze na jednym | drugim? Wszystkie pytania sg retoryczne.

Tekst: Leszek Sergiel - Trener i wiasciciel
firmy WITALNI-SZKOLENIA www.witalni.pl

Bez wzgledu na to, jak duze przychody firma moze
wygenerowad, to brak dbatosci o koszty zawsze be-
dzie mozna zaliczy¢ do zaniechah pomniejszajacych
zysk. Cze$¢ kosztéw jest tatwa do uchwycenia, jest
bezposrednio widoczna i czytelna - fatwo je ujacé
w bilansie. Istnieje jednak grupa kosztéw, ktéra az
tak oczywista nie jest. Dzieje sie, dopdki sie ich nie
zdefiniuje i na swdj sposdb ,przepracuje”.
Przedstawicielem tej grupy sa m.in. koszty pozy-
skania klientéw, wynikajace rowniez z samego psy-
chologicznego mechanizmu podejmowania decyzji
przez klientéw. Aby chwyci¢ te koszty, bez wzgledu
na zastosowane narzedzia w postaci np. programu
CRM, nalezy poznac psychologiczny proces podej-
mowania decyzji przez klientéw. Od poznania klien-
ta, poprzez jego zainteresowanie, do pierwszych
zakupdw mija zaleznie od branzy od kilkudziesieciu
sekund do kilku lat.

Zatem jezeli klient podejmuje w niektérych przy-
padkach (branzach) tak dtugo decyzje, to oznacza,
ze pozyskanie i doprowadzenie do transakcji to
proces, ktéry generuje wysokie koszty.

STOPNIE

ZAAWANSOWANIA KLIENTA

0Od ,nie” do ,tak” klienta to droga, ktérag mozna po-
dzieli¢ na dos¢ wyrazne stopnie udziatu i zaawan-
sowania klienta w zakup, decyzje o zakupie - tzw.
SZK (Stopien Zaawansowania Klienta).

- 1 - BRAK SWIADOMOSCI

Mozna by powiedzie¢, ze na skali bylaby to war-
tos¢ ujemna, np. ,-1". Jakiej Swiadomosci klient
nie posiada i czego dotyczacej? Nie da sie nicze-
go sprzedac¢ osobie, ktéra nie wie, ze nasza firma
istnieje i nie da sie sprzeda¢ czegokolwiek klien-
towi, ktéry zna nasza firme i oferte, ale tylko frag-
mentarycznie. Inaczej ujmujac - bez wzgledu na
wielkos¢ i rozpoznawalno$¢ danej firmy, marki czy
to na poziomie globalnym, czy lokalnym, zawsze
istniejg klienci, ktérzy nie majg pojecia o tym, ze
istnieje dana firma i tym bardziej czym sie zajmu-
je. Trudno zatem zadzwoni¢ lub skorzystac¢ z ustug
firmy, o ktérej sie nie wie. Nie zatankuje sie paliwa
na stacji benzynowej, ktérej sie nie zauwazyto. Ten
poziom (ujemny) nie generuje jeszcze kosztéw,
natomiast daje cos$ bezcennego - Swiadomos¢, ze
zawsze istnieje grupa potencjalnych nabywcéw,
ktérzy skorzystali z konkurencji tylko dlatego, ze
nie zauwazyli naszej firmy.

0 - SWIADOMOSC

Poziom ,0” jest niczym innym jak poinformo-
waniem potencjalnego nabywcy-klienta o tym,
ze istnieje dane przedsiebiorstwo i o tym, jakie

oferuje produkty, ustugi, badZ jedno i drugie.
Rzeczywiscie ten moment w procesie sprzedazy
to INFORMACJA. Informacja, za ktérg odpowie-
dzialnos¢ lezy po stronie przedsiebiorstwa. Nie-
zaleznie od wskazania, czym sie firma zajmuje,
warto poinformowac jednoczesnie, dla kogo jest?
Kogo (jaki typ klienta) jest w stanie (chce) obstu-
giwac¢? Etap INFORMAC]I to juz ogromne koszty.
Informowanie to nic innego jak reklama. Jej kosz-
ty zalezne s od wielu zmiennych, ale naczelna
zasada jest tu zawsze optymalizacja. Najtansze
rozwigzanie to te dopasowane. W przypadku
reklamy to pewnie dopasowanie m.in. formy
przekazu, kanatéw i Srodkéw przekazu do gru-
py docelowej oraz do efektu, jaki chce sie osig-
gngé. Zawsze jednak jest to znaczacy budzet.
Inng forma informowania jest oczywiscie praca
kadry handlowej. Od telemarketingu i telesprze-
dazy po przedstawicieli handlowych w terenie
(jedna z najdrozszych koncepcji informowania
rynku). O ile tatwo jest policzy¢ koszty reklamy,

wata np. w banalny podstawowy wpis w katalog
internetowy. Klienci w potrzebie rozgladaja sie po
ulicy, wyszukujac szyldu, oznaczenia, przeglada-
ja portale i wyszukiwarki internetowe. Paliwem
czy tez inspiracja jest ich potrzeba, ktéra chcg
zaspokoi¢, ale twierdzenie, ze klient ,jak be-
dzie czego$ potrzebowat, to sam znajdzie” jest
prawdziwe réwniez w odniesieniu do firm z nami
konkurujacymi. Trafiaja do firm, ktérych, méwigc
w przenosni, ,szyld” byt na tyle widoczny, ze go
zauwazyli. Nasuwa sie konkluzja, ze jezeli infor-
macja nie trafi w swojej formie, tresci lub jakosci
do kogo$ i tym samym okaze sie nieskuteczna, to
praktycznie ZAKONCZY sie proces zakupu - jesz-
cze zanim sie zaczat.

+ 1 - ZACIEKAWIENIE

Od szeroko pojetej jakosci INFORMAC]I zalezy to,
czy klient wejdzie na kolejny poziom, jakim jest
ZACIEKAWIENIE, czyli gtebsze zainteresowanie
firmg lub oferta. Mozna to juz nazwa¢ poziomem

SWIADOMOSC, ZE PROCES KUPOWANIA, PODEJMOWANIA
DECYZJI MOZE TRWAC NAWET KILKA TYGODNI | JEST TO
NATURALNE, POZWALA UNIKAC DEMOTYWAC)I OSOB
PRACUJACYCH RELATYWNIE KROTKO W BRANZY LUB
W ZAWODZIE HANDLOWCA.

o tyle wydajnos¢, efektywnos¢ kadry handlowej
nie jest juz taka prosta. To tutaj z pomocg moze
przyj$¢ ewidencja dziatah handlowcéw prowa-
dzona chocby w CRM wtasnie pod katem Stopnia
Zaawansowania Klienta. Kazdy sposéb informo-
wania i uswiadamiania potencjalnych klientéw
to przede wszystkim koszty. Naturalnym zatem
pytaniem kierowanym do klientéw jest (powin-
no by¢) pytanie: w jaki sposéb dowiedzieli sie
o firmie lub o nowym asortymencie? Jak trafili?
Gdzie i jak ustyszeli - zostali poinformowani o fir-
mie? OdpowiedZ na to pytanie pozwala na uni-
kanie dziatan, ktére w przesztosci nie przyniosty
efektéw (np. inwestowanie w ulotki, ktérych nikt
nie zauwazyt badZ nie potraktowat powaznie).
Z perspektywy klientéw tylko Ci, ktérzy poszu-
kuja konkretnej ustugi lub produktu, w konkret-
nym celu, w konkretnej sytuacji dbaja o to, aby
potencjalny oferent ,sam im sie uswiadomit”. To
rzeczywiscie traf, ze klient sam do danej firmy
trafia, cho¢ nie bytoby to mozliwe, gdyby ta firma
cho¢by na minimalnym poziomie nie zainwesto-

dodatnim (,+") na skali lub drabinie decyzji. Je-
zeli pojawia sie zaciekawienie, to naturalnym
nastepstwem jest kontynuacja procesu zakupu.
Jezeli kogos nic nie zainteresuje, to nie drazy te-
matu. ,Ciekawo$¢ jest pierwszym stopniem do
piekta”, jak pisat juz w XII wieku $w. Bernard
z Clairvaux w traktacie ,O stopniach pokory i py-
chy”. Jednak w przypadku procesu zakupu to raczej
dos¢ naturalne i racjonalne zachowanie klienta
zwigzane z zakupem, bo ZACIEKAWIENIE daje ener-
gie do poszukiwania u sprzedawcédw odpowiedzi na
bardziej szczegétowe pytania. Tym samym klient
przechodzi w procesie decyzji do kolejnego stop-
nia. Stopnia trudnego dla dwdch stron.

+2 — SONDOWANIE

Ten stopien to SONDOWANIE. Polega ono na roz-
poznaniu i ocenie przez klienta przedktadanej mu
propozycji. W tym etapie relacji ze sprzedawca
klient ma prawo (i czesto z niego korzysta w spo-
séb naturalny) do zadawania pytan. Potencjalny
kupujacy oczekuje dowodu na to, czego sie do-
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wiedziat wczesniej w etapie INFORMAC)I. Oczeku-
je jej poszerzenia, wiecej szczegdtdw. Klient chce
oceni¢, czy propozycja, produkt, ustuga jest taka,
jakiej oczekuje. Przyktada przy tym rézne miary
i kryteria wtasnej oceny. Czasami to fatszywe kry-
teria pochodzgce z nierzetelnych Zrédet. To jego
Swiete prawo do dociekan przed wydaniem pie-
niedzy. Niestety, powoduje to irytacje zaréwno
sprzedawcéw doswiadczonych w dziedzinie, jak
i tych niedoswiadczonych. Ci szczegélnie niepro-
fesjonalni handlowcy, niedouczeni (w procesie
sprzedazy), wola skwitowac swojg ignorancje zda-
niem, ze ,klienci sie czepiaja” lub ,klienci pytaja
tylko o cene”. Nie zdaja sobie przy tym sprawy,
ze bez tego etapu w rozmowie, bez odpowiedzi
na te pytania nie ma szans na transakcje. Chyba,
ze kto$ uwaza, ze klient ma kupic¢ bezkrytycznie.
Podobnie jak poprzednie stopnie, SONDOWANIE
wigze sie z kosztami. To stopien na drodze decyzji
wymagajacy m.in. czasu kadry handlowej (kosz-
ty), wymagajacy inwestycji np. w katalogi, ktére
klienci zabierajg do analizy (koszty). To réwniez
wydatki (ponownie koszty) zwigzane z prébkami,
testerami, to budowa showroomu lub innej formy
wizualizacji (ponownie koszty). Oczywiscie to tak-
ze pienigdze zwigzane z wystawa, lokalem, stro-
na www etc. (wysokie koszty). Faktem jest, ze je-
zeli klient nie przekona sie w tym etapie do firmy,
sprzedawcy, ustugi, produktu, to wtasnie mozna
by rzec, ze zostaty zmarnowane S$rodki zainwe-
stowane w tego klienta, w relacje z nim. Z punk-
tu widzenia sprzedawcy byty to koszty w obstuge
i w rezultacie klient nic nie kupit albo skorzystat
z ,darmowego” doradztwa i kupit taniej u konku-
rencji.

Inaczej bedzie, gdy nie kupi, ale wytgcznie z in-
nych niz brak przekonania, powodéw. Przekonany
klient, nawet taki, ktéry jednak nie kupit, potrafi
poleci¢ firme innym klientom, czym daje szan-
se na zwrot z poczynionych w niego inwestycji.
Korzystniejszym scenariuszem jest oczywiscie
dokonanie zakupu przez klienta, ktéry od braku
wiedzy (BRAK SWIADOMOSCI) o danej firmie i jej
mozliwosciach przeszedt juz do stopnia SONDO-
WANIA i podjat decyzje o zakupie. Jest jednak
mate ,ale”.

+ 3 - PIERWSZA TRANSAKCJA

Po pozytywnie zakohczonym SONDOWANIU (to ta-
kie, gdzie byty dowody na oferte) ma szanse na-
stapi¢ PIERWSZA TRANSAKCJA. Rzeczywiscie jest
to $wietny scenariusz, pod warunkiem ze uzyskana
marza z transakcji jest wystarczajgca. Wystarcza-
jaca na pokrycie kosztéw bezposrednich (zakup,
magazynowanie, transport, gwarancja etc.), jak
i tych zwigzanych z procesem sprzedazy. Niestety
zdarza sie tak, ze pierwsze zakupy sg dodatkowym,
,ostatecznym” sposobem weryfikacji SONDO-
WANIA. Klient, aby nabra¢ pewnosci co do swojej
decyzji, za pierwszym razem kupuje wytacznie
czesto ,na prébe”, ograniczajgc wielkos¢ zakupu
do minimalnego poziomu. Ogranicza tym samym
swoje ryzyko, ale jednoczesnie swojg taktyka moze
spowodowac brak rentownosci tej transakgcji z per-
spektywy firmy. Niestety, wiele przedsiebiorstw
tego nie liczy, bo w ogdinym rozrachunku i tak jest
,do przodu”. PIERWSZA TRANSAKCJA to stopien
w procesie decyzji prawie najwyzszy i prawie najko-
rzystniejszy. Tylko prawie.

+ 4 - TRWALE ZAKUPY
Najkorzystniejszym, najwyzszym stopniem jest
powtarzanie zakupéw przez klienta, czyli kolej-

ne transakcje, co nazywa sie stopniem TRWALE
ZAKUPY. Oczywiscie nazwa nie oddaje stanu rze-
czywistego, bowiem TRWALE ZAKUPY niekiedy
oznaczaja jedng transakcje co kilka lat. Ma to
miejsce w obrocie nieruchomosci, zakupie $rod-
kéw transportu i materiatéw budowlanych, w tym
np. stolarki otworowej. Wynika to m.in. z prze-
znaczenia, trwatosci i poziomu cen produktéw
w wymienionych branzach. TRWALE ZAKUPY mogga
jednak realizowac sie w przedstawionych branzach
znacznie czesciej, niz wynikatoby to np. z trwatosci
uzytkowania samochodu, stolarki czy nieruchomo-
Sci. Ma to zawsze miejsce, gdy klient, ktéry powta-
rza zakupy niezaleznie od swojego ,cyklu”, poleci
ustugi i produkty firmy swoim znajomym.

ZALETY KLIENTA
Z POLECENIA

Klient, ktéry przychodzi z polecenia, na ogét jest
juz poinformowany, zaciekawiony i bardzo czesto
juz po sondowaniu. Praktycznie przychodzi na
poziomie pierwszej transakcji. Co to w praktyce
oznacza? Tylko i az tyle, ze klienci z polecenia to
tacy, przy ktérych koszty znaczgco maleja i ro-
$nie tym samym rentownos$¢ transakcji. O war-
tosci klientébw z polecenia mozna dtugo pisac
i zadawac przy tym mnéstwo pytan retorycznych,
zwigzanych ze znaczeniem tych klientéw oraz
z tym kto, kiedy i kogo poleca. Nie jest to jednak
przedmiot niniejszego artykutu. Wystarczy tylko
wspomnie¢ o tym, ze jedynie zadowolony klient
poleca. A za jego zadowolenie odpowiada gtéwnie
proces obstugi zaczynajacy sie juz na etapie IN-
FORMOWANIA.

KORZYSCI

Zrozumienie powyzszego procesu niesie kilka ko-
rzysci. Po pierwsze, warto liczy¢, ewidencjonowac
wszelkie dziatania dotyczace relacji z klientami,
aby moéc chocby skalkulowac faktyczne koszty
pozyskania i przeprowadzenia klienta od ,nie” do
Jtak”. To przeciez nic innego jak policzenie rentow-
nosci. Druga korzyscia jest to, ze fatwiej mozna za-
oszczedzi¢ Srodki angazowane w obstuge klientdw,
ktérzy nie rokujg i w odpowiednim momencie np.
zakonczy¢ proces. Swiadomos¢, ze proces kupowa-
nia, podejmowania decyzji moze trwac¢ nawet kilka
tygodni i jest to naturalne, pozwala unika¢ demoty-
wacji osob pracujacych relatywnie krétko w branzy
lub w zawodzie handlowca. Innym pozytywnym
aspektem znajomosci powyzszego procesu jest
dostosowywanie argumentacji, narzedzi i Srodkéw
przekazu do aktualnego Stopnia Zaawansowania
Klienta, tym samym pozwala na optymalizacje pro-
cesu. Z jednej strony Stopien Zaawansowania Klien-
ta to narzedzie do zarzadzania sprzedaza, z drugiej
- to narzedzie do prowadzenia konkretnej rozmowy
handlowej. Bazujac na Stopniach Zaawansowania
Klienta, mozna napisa¢ scenariusz telefonicznej
rozmowy handlowej, ale réwniez mozna napisac
szeroka strategie wprowadzenia nowego produktu
lub ustugi na rynek. Dodatkowo w bezposrednim
uzyciu Stopnie Zaawansowania Klienta $wietnie
nadaja sie do sprzedazy dodatkowych funkcji pro-
duktu, poziomu zaawansowania technologicznego
lub dodatkowych ustug firmy, o czym klient ma
prawo nie wiedzie¢ przed rozmowga ze sprzedaw-
ca. Ostatnig, réwnie istotng funkcja Stopni Za-
awansowania Klienta jest precyzyjne podzielenie
typéw klientéw i sterowanie proporcjami w ilosci
dziatan handlowcédw w poszczegdlnych kierunkach,
co ponownie optymalizuje koszty pracy dziatu han-
dlowego. [




MONTAZ STOLARKI
- KROK W TYL

Wiele moéwi sie ostatnio o prawidtowym montazu stolarki w kontekscie coraz to
bardziej wymysinych sposobdw | rozwigzah maksymalizujgcych zyski cieplne po-
tgczenia. Czy mozna wykonywac¢ zaawansowany montaz bez dobrego opanowania
podstaw? Nie, dlatego zrébmy krok wstecz: zacznijmy porzgdnie od poczatku.

Tekst: Michat Michatowicz,
Knelsen Polska Sp. z 0.0., www.knelsen.eu

Na poczatku odpowiedzmy na pytanie: w czym
tkwi problem? Brakuje wiedzy o fundamentalnych
zasadach, jakie nalezy spetni¢, aby stolarka zostata
zamontowana w sposdb stabilny i trwaty.
Prowadzac rozmowy z wieloma inwestorami, jestem
zasypywany pytaniami o profile, szyby, uszczelnie-
nie, tasmy montazowe, kotwy, konsole itd. Nikt
jednak nie zapytat jeszcze o podstawowy element
gwarantujagcy odpowiednie wykonanie montazu
mechanicznego - o sposéb potaczenia okna z mu-
rem oraz o konieczny do tego asortyment. Moze
wydawac sie to btahostka, jednak moze w istotny
sposéb rzutowac na catos¢ procesu.

Zacznijmy od poczatku - aby zamontowac okno, na-
lezy je trwale potaczy¢ z murem. Pomine juz tutaj
kwestie doboru kotew czy konsol, a skupie sie na
tacznikach: srubach, dyblach, kotkach oraz na po-
prawnym przygotowaniu otworéw na ww. taczniki.

SKUTKI tACZENIA

»CZYM POPADNIE"”

Aktualnie budynki wznoszone sg z trzech gtéwnych
materiatéw budowlanych:

] cegty ceramiczne komorowe,

n bloczki z betonu komérkowego,

[} beton ciezki, konstrukcje zelbetowe.

Do kazdego z tych materiatéw nalezy zastosowac
odpowiednie taczniki zamocowania oraz wykonac
w nich odpowiednie otwory dopasowanymi narze-
dziami. Jakze czesto widujemy na budowach okna
mocowane do muru ,czym popadnie”, a jeszcze
czesciej ,tym, co akurat ekipa montazowa miata
w aucie”. Winna sa kiepska komunikacja miedzy
poszczegblnymi komdrkami w firmach oraz brak
podstawowe]j wiedzy co, do czego i dlaczego na-
lezy zastosowac.

Na zdjeciach 1 i 2 przedstawiono wyraz totalnej
niekompetencji ekip, ktére wykonywaty montaze.
Inwestor zapewne zaptacit niemate pienigdze za
konsole do montazu okien w warstwie ocieplenia

- jednak na pewno nie osiggnie efektu, ktérego sie
spodziewa. Okna sg Zle zamontowane przez zty
dobér elementédw tacznych oraz ich nieumiejetne
rozmieszczenie.

SCIANY Z CERAMICZNYCH
CEGIEL KOMOROWYCH

W budynkach wznoszonych z tych materiatéw naj-
wiekszym problemem jest odpowiednie zamoco-
wanie dotu okna. Montaz zaprezentowany na zdje-
ciu 3 nie dos¢, ze jest nieodpowiedni, to jeszcze
niebezpieczny dla uzytkownika, z uwagi na cigzar
okien oraz sity, na ktérych dziatanie sa narazone.
Réwnie optakany jest sposéb montazu tacznika
bocznego (fot. 1i 4).

Znajac jednak podstawowe zasady, mozna bez
problemu wykona¢ poprawnie taki montaz. D6t
okna nalezy odpowiednio przygotowac, wykonujac
wylewke lub wyktadajac ostatnie warstwy materia-
tem petnym, w ktérym bedziemy mogli bezpiecz-
nie i stabilnie zakotwi¢ stolarke. Poprawne wyko-
nanie wida¢ na zdjeciach 5 i 6.

Niestety, bardzo niewielu inwestoréw mysli o przy-
gotowaniu miejsca na okna w trakcie budowy
$cian. Po wykonaniu docelowych wymiaréw otwo-
réw okiennych jest juz za pézno na korekty roz-
wigzan. | na to jednak sg sposoby, jak np. zasto-
sowanie odpowiedniej szyny wspomagajacej V",
przedstawionej na zdjeciu nr 7.




Problemy dolnego potaczenia mamy zatem roz-
wigzane, czas na boki. Tutaj najwiekszym kfo-
potem jest dobdér odpowiednich narzedzi do wy-
konania otworéw. Warunkiem koniecznym jest
uzywanie wiertarek bez udaru, a jeszcze lepsze
efekty mozna uzyskac, stosujac specjalistyczne
narzedzia jak wiertto/frez zaprojektowane spe-
cjalnie do wiercenia w komorowych materiatach
ceramicznych (fot. 8).

Dodatkowo nalezy pamietaé, ze do materiatow
z pustymi komorami nalezy stosowac odpowied-
nie kotki rozporowe zapewniajgce dobre trzymanie
lub specjalistyczne kotwy chemiczne bazujace na
wczesniejszym  wypetnieniu  pustej przestrzeni
masg, a nastepnie trwatemu zakotwieniu w niej
facznika.

SCIANY Z BETONU
KOMORKOWEGO

To drugi bardzo popularny materiat budowlany,
z ktérego wznoszone sg aktualnie budynki. Beton
wystepuje w réznych klasach, co réwniez ma wptyw
na zastosowanie odpowiednich tacznikdw i technik
montazu. Jest to materiat o bardzo miekkiej struk-
turze, ktéra zapewnia mu dobre parametry izolacji
cieplnej kosztem odpornosci mechanicznej. Wyko-
nywanie otworéw powinno odbywac sie bez stoso-
wania udaru, a w wypadku bardzo niskiej gestosci
materiatu nalezy je wykonywac specjalistycznymi
rozbijakami (fot. 9).

Réwnie istotne jest stosowanie odpowiednich kot-
kéw rozporowych i ich utozenie ze wzgledu na kieru-
nek rozpierania kotka wzgledem krawedzi bloczka.

SCIANY Z BETONU PELNEGO
/ZBROJONEGO

Z tego typu materiatem budowlanym mamy cze-
sto do czynienia w budownictwie przemystowym
oraz w naprozach w budownictwie jednorodzin-
nym. Zdecydowanie najtwardszy z materiatéw
i najstabilniejszy, jezeli chodzi o zamocowanie
elementdéw tgczacych, umozliwia réwniez naj-
ptytsze kotwienie. W tym wypadku bardzo istot-
nym elementem jest odpowiednie wiertto, ktére
umozliwi wykonanie otworéw pod Sruby lub inne
elementy mocujgce, mozna uzywac wiertarek
udarowych.

ZASADY OGOLNE

Niezwykle istotne jest wykonanie otworéw w od-
powiedniej odlegtosci od krawedzi materiatu bu-
dowlanego oraz zachowanie odlegtosci pomiedzy
poszczegdblnymi  zamocowaniami. W przypadku
wykonania otworéw zbyt blisko krawedzi moze
dojs¢ do uszkodzenia materiatu budowlanego jak
na zdjeciu 2 i 10.

Majgc Swiadomos¢, jak wiele probleméw moze spowo-
dowac brak wiedzy na temat tak prozaiczny jak wyko-
nanie otworéw oraz odpowiednie zamocowanie stolarki
okiennej, powinnismy Scidle stosowac sie do zalecen
producentéw tacznikéw. Zwracajmy uwage na gtebo-
kos$¢ kotwienia oraz zachowanie bezpiecznych odlegto-
Sci od krawedzi materiatéw budowlanych oraz pomiedzy
zamocowaniami. Gdy sytuacja montazowa nie pozwala
nam na odpowiednie wykonanie potaczenia, nalezy za-
stosowac dostepne na rynku rozwigzanie, ktdre to umoz-
liwiaja. Pamietajmy: ,Cofamy sie, by skoczy¢ wyzej”
- uczymy sie podstaw, by wykonac¢ poprawnie najbar-
dziej skomplikowane montaze. [
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ALUPLAST LIDEREM RYNKU STOLARKI 2015

Firma aluplast sp. z 0.0. po raz kolejny zostata
wyrézniona tytutem Lider Rynku Stolarki 2015
podczas spotkania biznesowego klubu Forum
100, ktére odbyto sie 14 pazdziernika 2015 r.
w warszawskiej siedzibie Business Centre Club.

14 pazdziernika w warszawskiej siedzibie Bu-
siness Centre Club odbyto sie kolejne spotka-
nie biznesowego klubu Forum 100 potgczone
z wreczeniem Certyfikatéw dla Lideréw Rynku
Stolarki 2015.

Wsréd dostawcodw komponentéw do produkcji
okien po raz kolejny wyréznienie Lider Rynku
Stolarki 2015 w kategorii profile z PVC otrzy-
mata firma aluplast. Wyréznienia Lider Rynku
Stolarki 2015 przyznawane byty w oparciu
o wyniki sprzedazowe w 2014 roku

— Bardzo cieszymy sie, ze w dwudziesty rok
naszej dziatalnosci w Polsce wchodzimy jako
lider rynku systeméw okiennych z PVC - pod-
sumowuje Marcin Szewczuk, Marketing Ma-
nager aluplast sp.z 0.0.. Ubiegty rok byt dla
nas bardzo dobry. Poza umocnieniem naszej
pozycji rynkowej wprowadziliSmy réwniez do
oferty kolejne innowacyjne systemy, ktére po-
winny zwiekszy¢ konkurencyjnos$¢ naszg i na-

szych klientéw. Centrum Analiz Branzowych poza monitorowaniem
wielkosci sprzedazy firm z branzy stolarki, prowadzi réwniez regu-
larnie badania opinii o firmach i markach. Bardzo sobie cenimy, ze
poza najwiekszym wolumenem sprzedazy nasza firma jest w swojej
kategorii najwyzej oceniana w kategoriach: najlepsza relacja jakosci
do ceny, firma o najszerszej ofercie oraz najbardziej innowacyjny

dostawca systemoéw okiennych z PVC

|I:§|. = prmsimiey il by sl o'

— |.||'-l-.1u-.l-\.l.l"|.l-r.r-\.r\.l.r\.r\.' b fw P

Femtrmm kit vy dvndy el et 7 gl d degeam & VS

e i e ke o e

LIDER RYNKU

Lt S

R P S

STOLARKI 2015

r'."ll# Lol " ra ,J .l'

_,ll-.n-uf-u-lfl-'-'\ri-l sy vy daglramilamay ga ol PTAY dwaradia ve foema

ALUPLAST

wraids m e e P10 ey b e st e g o P

ey bt ey bl
[T T

ktérzy mieli mozliwo

i w eksporcie

LIE TN VIE.
Bamaral s Lw

Gala zgromadzita blisko 150 menedzeréw firm okienno-drzwiowych,

$¢ zapoznania sie réwniez z prezentacjg wyni-

kéw sprzedazy okien i drzwi w | pétroczu br., przygotowang przez
specjalistow z Centrum Analiz Branzowych. Zaprezentowano progno-
zy dla branzy na caty rok 2015 oraz na kolejny sezon: spodziewa-
na jest dalsza poprawa sprzedazy zarébwno na rynku krajowym, jak




BELGI)SKI RYNEK
STOLARKI PVC

Pewnym zaskoczeniem moze by¢ fakt, ze czwar-
tym co do wielkosci zagranicznym odbiorcg pol-
skich okien z tworzyw sztucznych jest Belgia, kraj
0 powierzchni 2-3-krotnie mniejszej niz Austria,
Czechy, Litwa, Stowacja czy Wegry, liczacy zaled-
wie 11 min mieszkancéw. Faktem jest jednak, ze
marze w Belgii naleza do najwyzszych w Europie.
Wystarczy wskazad, ze srednia cena okna PVC, kt6-
re trafia z Polski do Belgii, oscyluje wokét 200 euro,
czyli zdecydowanie wiecej niz cena okien eksporto-
wanych do krajéw Europy Centralnej.

EKSPORT ROSNIE

Z ROKU NA ROK

Polscy eksporterzy aktywnie dziatajg na rynku
belgijskim juz od kilkunastu lat. W 2004 roku do
Belgii wyeksportowali stolarke PVC za nieco ponad
5 min euro, a w 2008 roku warto$¢ eksportu do
tego kraju byta juz czterokrotnie wieksza. W 2012
roku w Belgii po raz pierwszy sprzedano ponad 200
tys. wyprodukowanych w Polsce okien PVC o tacz-
nej wartosci 40 min euro. Dwa kolejne sezony takze
zakonczyty sie sukcesem polskich eksporteréw na
rynku belgijskim. W 2013 roku z Polski do Belgii
wyeksportowano stolarke PVC za niemal 46 min
euro, tj. 0 12 procent wiecej niz w 2012 roku. 2014
rok tez zakonczyt sie 12-procentowym wzrostem.
Okoto 130 firm z Polski sprzedato w Belgii 250 tys.
sztuk okien i drzwi PCV o tacznej wartosci 51 min
euro. Z danych za | pétrocze 2015 roku wynika,
ze i w tym sezonie rosnie eksport do tego kraju.
Od stycznia do czerwca 2015 roku polskie firmy
wyeksportowaty do Belgii stolarke PVC za 28 min
euro, tj. 0 7 procent wiecej niz w ciggu szesciu po-
czatkowych miesiecy 2014 roku.

POLSKA DOMINACJA

Poza produktami z Polski na rynek belgijski trafiaja
réwniez okna z tworzyw sztucznych z okoto 30 in-
nych krajéw, ale to wtasnie polskie firmy zdomino-
waty ten rynek i stanowig najwiekszg konkurencje
dla rodzimych producentéw. Konkurencje na tyle
skuteczng, ze firmy belgijskie od kilku lat zmuszo-
ne s do ograniczania wtasnej produkcji. W 2012
roku w Belgii wyprodukowano prawie 1,1 min okien
i drzwi PVC o tacznej wartosci przekraczajacej
430 min euro. W 2013 roku wartos¢ produkcji
w tym kraju zmalata az o 8 procent, do 395 min
euro, a w 2014 roku - o ponad 5 procent, do 375
min euro. Z danych za | pdtrocze 2015 roku wyni-
ka, ze takze w 2015 roku spodziewac¢ sie mozna
spadku wielkosci produkcji w Belgii. Od stycznia do
czerwca 2015 roku producenci belgijscy wytworzyli
okna i drzwi PVC za 185 min euro. W poréwnaniu
z analogicznym okresem 2014 roku oznacza to
spadek o blisko 4 procent.

Czy widoczny od kilku lat spadek produkcji okien
PVC w Belgii to wytacznie efekt dziatan firm z Pol-
ski? Niezupetnie, wynika on tez z malejacej ak-
tywnosci budowlano-remontowej samych Belgdw.
W latach 2011-2014 sprzedaz stolarki na rynku bel-
gijskim skurczyta sie o ponad 10 procent. Tym bar-
dziej doceni¢ nalezy sukcesy polskich firm w tym
kraju. [

Wyprodukowane w Polsce okna PVC sprzedawane sg juz
w ponad 80 krajach na catym swiecie, ale 95 procent eks-
portu trafia do krajow nalezacych do Unii Europejskiej.
Wsréd najwiekszych odbiorcow stolarki PVC z Polski sg
oczywiscie Niemcy, Francja oraz Wtochy.

Tekst: Maksymilian Miros,
Centrum Analiz Branzowych, www.cab-badania.pl

Udziat Belgii w catkowitym eksporcie okien i drzwi
PVC z Polski (wartosciowy)

eksport do
innych krajéw
91%

Eksport stolarki PVC z Polski do Belgii (w min euro)
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OD STYCZNIA DO CZERWCA 2015 ROKU POLSKIE FIRMY
WYEKSPORTOWALY DO BELGII STOLARKE PVC ZA 28 MLN
EURO, TJ. O 7 PROCENT WIECEJ NIZ W CIAGU SZESCIU
POCZATKOWYCH MIESIECY 2014 ROKU.

Wartos¢ produkcji okien i drzwi PVC w Belgii (w min euro)
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realizacje

Projektujgc budynek w standardzie pasywnym, architekt dostaje potrojne zadanie.
Po pierwsze, musi uwzgledni¢ w projekcie wytyczne od inwestora, wstuchujgc
sie w jego gusta | potrzeby. Po drugie, musi zastosowac sie do wymagajgcych
zasad standardu pasywnego dotyczgcych lokalizac)i budynku, ksztattu bryty,

zastosowanych materiatéw, komponentdw i instalacji.

witasng, spdjng wizje i estetyke budynku. Projekt Dom Zagiel uwzglednia wszystkie

powyzsze kryteria.

Budownictwa Pasywnego w PHI Darmstadt, biuro@pasywnym?2.pl

I Tekst: architekt Agnieszka Figielek, Certyfikowany Europejski Projektant

ZAYOZENIA PROJEKTOWE
Inspiracjg do wyboru ksztattu bryty byta lokalizacja
budynku - w lesie, nieopodal jeziora. Wschodnia
i zachodnia fasada budynku sg wygiete w ksztatcie
tuku i przesuniete wzgledem siebie, przypominajac
zagle wypetnione przez wiatr. Elementy nawigzu-
jace do otaczajacych dom drzew odnalezé mozna
z kolei na elewacji, tarasach, jak réwniez na posadz-
ce wewnatrz budynku. Naturalne drewniane mate-
riaty uzyte do konstrukcji i izolacji $cian i dachu tak-
ze byty inspirowane otaczajacg budynek przyroda.

PROCES PROJEKTOWANIA

Autorem wstepnej koncepcji budynku jest pani Pa-
trycja Choma-Zalewska - projektant wnetrz. To jej
pomystem byto nawigzanie ksztattem bryty do za-
gli. Inwestor zwrdcit sie do pracowni Pasywny m2
w celu takiego zaprojektowania budynku, by byt
on zgodny z oryginalng koncepcja i jednoczesnie
spetniat wymogi standardu pasywnego. Zadanie
to byto wymagajace. Po pierwsze, koncepcja za-
ktadata, by budynek byt parterowy, co sprawito,
ze stosunek powierzchni $cian do objetosci bu-
dynku od poczatku nie byt najkorzystniejszy dla
budynku pasywnego. Po drugie, w oryginalnej

koncepcji budynek nie posiadat zadnych okien od
strony potudniowej, co w przypadku budynkéw
wykorzystujacych energie stonca do grzania jest
bardzo wazne. Po trzecie, dom jest otoczony przez
las lisciasty, a to oznacza zacienienie i dodatko-
we ograniczenie doptywu energii stonecznej. llos¢
promieni stonecznych byta priorytetem, dlatego
na samym poczatku nasza pracownia skupiata sie
wtasnie na tym wyzwaniu. Pracowali$my nad takg
lokalizacjg budynku wzgledem stron Swiata i jego
umiejscowieniem na dziatce, by jak najwiecej pro-
mieni docierato do Srodka.

OKNA OD POLUDNIA

Pierwszym krokiem byta zmiana lokalizacji okien,
ktérych w oryginalnej koncepcji po stronie potu-
dniowej nie byto. MusieliSmy wspdlnie z autorem
koncepcji przeprojektowac elewacje tak, by jak
najwiecej okien zlokalizowa¢ od strony potudnio-
wej, jednoczesnie przeprojektowujac wnetrza, by
byty funkcjonalne oraz by pomieszczenie gospo-
darcze (niewymagajace ogrzewania stonecznego)
ulokowac od pdtnocy. Zaproponowali$my réwniez,
by drzwi do budynku byty przeszklone, by i one po-
zyskiwaty dodatkowe potrzebne ciepto ze stonca.

Po trzecie, musi zachowac

Jednoczesnie staraliSmy sie przekona¢ inwestora
do przeprojektowania budynku na dwukondygna-
cyjny. Dzieki temu zabiegowi uzyskalibysmy cieka-
we wnetrze z otwartg antresolg i sypialniami dla
dzieci na pietrze oraz poprawili niekorzystny sto-
sunek powierzchni przegréd do objetosci budynku.
Niestety, zabieg ten psut nieco proporcje bryty,
wiec walory estetyczne zadecydowaty o rezygnacji
z tego pomystu.

DOM DALE) OD LASU

Kolejnym etapem byto odsuniecie catego budynku
maksymalnie na pdtnoc dziatki. Chodzito o to, by
zredukowac zacienienie od czota lasu. Na szcze-
Scie od strony potudniowej dziatki ulokowana jest
droga, a naprzeciwko kolejna dziatka budowalna
pozbawiona drzew, wiec juz to powodowato pewne
otwarcie. Odsuniecie budynku w strone pdtnocng
stworzyto jeszcze wiekszg przestrzen, dzieki ktérej
zimg do fasady potudniowej naszego budynku do-
ciera wiecej stofica.

W trakcie projektowania rozwazalismy tez wybdr
réznych technologii budowlanych. Ze wzgledu
na nietypowy projekt $cian po tuku musieliSmy
rozwazy¢, ktéra z istniejacych na rynku techno-
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logii bedzie najszybsza, najbardziej ekonomiczna
i najprostsza do wykonania. Po przeanalizowaniu
kilku opcji wybralisSmy technologie drewniang,
ktéra dodatkowo ma taka zalete, ze jest techno-
logig naturalng wpisujaca sie do lesnego otocze-
nia dziatki.

KOSZTY

Po zakonczeniu etapu koncepcyjnego przygoto-
walismy dla inwestora zapytania ofertowe na po-
szczegblne komponenty. Na podstawie przysta-
nych ofert mogliSmy oszacowac catkowity koszt
inwestycji zaréwno dla budynku w standardzie
pasywnym, jak i standardzie energooszczed-
nym. Cho¢ koszt budynku przekroczyt nieco
zatozony od poczatku budzet, cena budynku
w standardzie pasywnym i w standardzie ener-
gooszczednym byta poréwnywalna. W tym przy-
padku koszty robocizny w obydwu standardach
bytyby takie same, a réznica w cenach materia-
téw byta niewielka. Najdrozsze (ale takie same
w obu standardach) okazaty sie koszty zwigzane
z wykonczeniem dachu (blacha na rabek stoja-
cy), elewacji (drewno egzotyczne) czy samego
wnetrza. Inwestorzy podjeli wiec decyzje, by nie
rezygnowac ze standardu pasywnego, a 0szczed-
nosci uzyskac poprzez zmniejszenie powierzchni
uzytkowej budynku. Procedura zmniejszenia bu-
dynku wymagata dodatkowej pracy projektowej.
Ponownie nalezato wytyczy¢ potozenie budynku
na dziatce, ustali¢ miejsce okien oraz przeana-
lizowa¢ uzyte materiaty i komponenty. Dzieki
temu projekt zamknat sie jednak w zaktadanym
budzecie.

TECHNOLOGIA BUDOWY

Dom Zagiel posadowiony jest na ptycie funda-
mentowej, zaizolowanej ze wszystkich stron
styropianem. Grubos$¢ styropianu pod ptyta to
40 c¢m, co daje wspdtczynnik przenikania ciepta

W domu zastosowane sg certyfikowane okna pasywne
Elwiz energio passiv

od fundamentu U=0,081 W/m?K. Konstrukcja
$cian i dachu wykonana zostanie z drewna (belka
dwuteowa) wypetniona materiatem izolacyjnym,
w tym przypadku wetng drzewna. Catkowita gru-
bos¢ Sciany wynosi 57,6 cm, na ktérg sktada sie
pétmetrowej szerokosci belka dwuteowa, wy-
petniona materiatem izolacyjnym oraz warstwy
wykonczeniowe. Wspdtczynnik U $ciany wynosi
0,074 W/m?K. Dach réwniez zostanie wykonany
z potmetrowej szerokosci belki dwuteowej, wy-
petnionej izolacjg. Dodatkowo bedzie miat jesz-
cze 10 cm izolacji od wewnatrz. Wspétczynnik
U dachu wyniesie 0,062 W/m?2K. Projektowane
przegrody musza miec korzystniejsze wspoétczyn-
niki U niz zalecenia programu NF15, poniewaz
budynek jest niewielki, znajduje sie w lesie i do-
datkowo ma ograniczong liczbe okien od strony
potudniowej. Szczelnos¢ budynku zapewnia ptyty
0SB, sklejone na taczeniach.

OKNA PASYWNE

W przypadku budynku pasywnego bardzo waznym
elementem sa okna, a zwfaszcza ich parametry
energooszczedne. W zwigzku z bardzo nietypo-
wa bryta Domu Zagiel, dobér stolarki byt dla nas
matym wyzwaniem. Dla tej inwestycji kluczowe
okazato sie znalezienie sposobu montazu okien w
potokragtej scianie. Dzieki fachowej wiedzy i do-
radztwie specjalistow z firmy Aluplast, udato nam
sie znaleZ¢ odpowiednie tgczniki, by méc swobod-
nie zamontowac¢ okna w pétokragtej Scianie. Takie
systemy nie sa powszechnie stosowane i nie ma
dedykowanych rozwigzan dla budynkéw pasyw-
nych. Wykonaliémy wiec obliczenia mostka ter-
micznego, i dociepliliSmy taczniki zaproponowane
przez firme Aluplast. W ten sposéb powstato indy-
widualne rozwigzanie systemu okien w pétokragtej
4cianie dla Domu Zagiel.

Ta inwestycja zlokalizowana jest w lesie i mamy
tutaj do czynienia z do$¢ duzym zacienieniem.

W zwigzku z czym kolejnym wyzwaniem dla nas
byto zapewnienie wystarczajgcej ilosci zyskow
stonecznych (ciepta ze stonca wpadajacego do
budynku) w okresie zimowym. Dobierajac stolar-
ke okienng musieliSmy zwrdci¢ szczegdélng uwa-
ge na jej parametry. Dzieki rewelacyjnym wspét-
czynnikom dla ramy w oknach Elwiz energio
passiv , wykonanych na bazie systemu energe-
to® 8000 (U=0,74 W/(m?K) ograniczylismy stra-
ty ciepta z budynku, natomiast stosujgc pakiety
szybowe o przenikalnosci ciepta g>60%, zapew-
nilismy wieksze zyski ze stohca, czyli wiecej dar-
mowego ciepta dla uzytkownika domu.
Wyzwaniem kazdego budynku pasywnego jest
przegrzewanie sie latem. W tym projekcie dzieki
zacienieniu od drzew lisciastych, jak i zaluzji uzy-
tych na elewacji potudniowej i zachodniej zagro-
zenie przegrzewaniem zostato wyeliminowane.

INSTALACJE

W budynku zaprojektowano instalacje wenty-
lacji mechanicznej z odzyskiem ciepta (reku-
peracja). Z tego powodu projekt wnetrz zakta-
da obnizenie sufitéw w sypialniach, tazience
i korytarzach. Dzieki temu nie ma probleméw
z przeprowadzeniem kanatéw nawiewnych i wy-
wiewnych.

Przed podjeciem ostatecznej decyzji dotyczacej
ogrzewania budynku i zaopatrzenia w ciepta wode
uzytkowa przeanalizowalismy kilka wariantéw. Na
dziatce nie ma przytacza gazu, w zwigzku z czym
zdecydowaliSmy sie na pompe ciepta. Dobér Zrédta
ciepta analizowalismy pod katem kosztéw inwesty-
cyjnych i eksploatacyjnych. W analizie poréwnalismy
zaréwno ogrzewanie gazem ptynnym, jak i pompe
ciepta powietrze — woda i woda - woda. W zwigzku
z matg iloscig ciepta potrzebnego do ogrzania bu-
dynku najkorzystniejszym rozwigzaniem okazata sie
pompa ciepta powietrze — woda. a



realizacje

POLACY BUDUJA
PASYWNIE ZA GRANICA

Inwestorom zalezato na osiggnieciu pasywnego standardu energetycznego. Niskie
zapotrzebowanie na energie, wysoka jakos¢ zastosowanego ocieplenia, idealne
uszczelnienia to jednak zaledwie podstawa w przypadku budynkdéw wznoszonych
w Norwegii. Wysrubowane wymagania wynikaty m.in. z podejscia do budowania
w krajach skandynawskich oraz z samej specyfiki regionu.

Tekst: Iwona Bortniczuk
Zdjecia: Tadeks Fertig Haus

Budynek powstat ekspresowo, bo w 2,5 miesigca.
W technologii drewnianego szkieletu prefabryko-
wanego, dodatkowo w standardzie pasywnym,
co oznacza, ze charakteryzuje sie wyjatkowo
niskim zapotrzebowaniem na energie - ponizej
15 kWh/(m?/rok). Dzigki technologii prefabrykowa-
nego szkieletu drewnianego mozliwe jest osiggnie-
cie pozadanego poziomu termiki przy stosunkowo
niewielkich przegrodach. — Tym samym w budynku
mamy nie 50-, a 32-centymetrowe $ciany o takich
samych parametrach, co przekfada sie na koszty
zakupu materiatéw oraz umozliwia uzyskanie wiek-
szej powierzchni uzytkowej budynku - ttumaczy
Kamil Kepa, specjalista ds. inwestycji i eksportu
w firmie Tadeks Fertig Haus.

Uwage zwraca przede wszystkim nieskomplikowa-
na, zwarta bryta budynku, charakteryzujgca tech-
nologie niskoenergetyczna. Taka forma obiektu
pozwala na osiggniecie wymaganych parametréw
cieplnych oraz zminimalizowanie powstawania
mostkéw termicznych. Wbrew stereotypowym opi-
niom surowos$¢ projektu wcale nie narzuca asce-
tyzmu w estetyce, wykonczeniu budynku. Detale
drewniane wykonane z modrzewiu syberyjskiego
wkomponowane w projekt przeszklen i fasady spra-
wiaja, ze obiekt nawiazuje dialog z otoczeniem, na-
wigzuje do niego, nie jest oderwany od krajobrazu.

SZYBKA PREFABRYKACJA

Proces montazu podzielono na dwa etapy: montaz
konstrukcji i wykonczenie konstrukcji. Na przygo-
towanie prefabrykatéw w slagskim zaktadzie nale-
zato poczekac ok. 3-4 tygodni, z kolei na realizacje
stolarki okiennej - 4 tygodnie. Montaz konstruk-
cji oraz osiagniecie stanu surowego zajeto eki-
pie z firmy Tadeks Fertig Haus zaledwie tydzien.
W miedzyczasie wykonywane byty instalacje -
wodno-kanalizacyjna i ogrzewania (elektryczna
powstata jeszcze na etapie prefabrykacji, w zakfa-

dzie produkcyjnym). Ostatni etap prac - roboty
wykonczeniowe z zewnatrz, dokonczenie elewacji,
montaz konstrukcji sufitbw po przeprowadzeniu
instalacji - zrealizowali specjalisci od wykonczenia
z Tadeks Fertig Haus.

INWESTYCJA: DOM JEDNORODZINNY W NORWEGII

Powierzchnia zabudowy: 291,90 m?
Powierzchnia uzytkowa: 226,60 m?

Liczba kondygnacji: 2

U scian zewnetrznych: 0,10 W/m?K

U dachu: 0,094 W/m?K

U usredniony stolarki okiennej: 0,72 W/m?K

Czas realizacji: 2,5 miesigca

Wykonanie: Tadeks Fertig Haus

Standard energetyczny: standard passive thermo

Projekt: indywidualny - biuro projektowe z Norwegii
Projekt statyczny i konstrukcyjny: Tadeks Fertig Haus

Inwestor: osoba prywatna na state mieszkajgca w Norwegii

PROJEKT PRZESZKLEN

Co interesujace, projekt przeszklen w budynku zo-
stat zaprojektowany przez sama inwestor. To ona
zasugerowata, jaki ksztatt okien najlepiej wpisze
sie w architekture wnetrza oraz estetyke bryty
i elewacji. - Warto zaznaczy¢, ze norweska ar-
chitektura charakteryzuje sie bardzo duza liczba
przeszklen w kazdym projekcie. | Swietnie sie to
prezentuje - zauwaza Kamil Kepa.

Priorytetem wykonawcédw byto osiagniecie jak
najlepszych parametréw cieplnych, co ze wzgle-
du na specyfike regionu (z uwagi na duze opady
i silny wiatr okolice Stord uznawane sa za jeden
z najbardziej problematycznych w Europie, jesli
chodzi o uszczelnienie konstrukcji) stanowito spore
wyzwanie technologiczne. Dlatego tez tak istotne
byto dobranie odpowiednich okien. Wykonawca
pierwotnie zaproponowat wykorzystanie okien
trzyszybowych jednego z producentéw okiennych,
jednak po dogtebnej analizie projektu postawiono




polemika

Fot. Elwiz energio standard

BUDOWANIE PASYWNE
NIE JEST TRUDNE

Kamil Kepa,
specjalista ds. inwestycji i eksportu w firmie Tadeks Fertig Haus

Budynek zaprojektowat wykwalifikowany architekt, ktéry przeszedt odpowiednie szkolenia
w tej dziedzinie. Do nas nalezato wykonawstwo tego projektu, tak aby sprostat on wymaga-
niom, jak | zatozeniom danej inwestycji. Rynek norweski jest specyficzny - jak kazdy inny,
na ktérym budowaliémy, np. angielski, szwedzki, austriacki, niemiecki, belgijski czy innych
krajow Wspdélnoty. Jest on jednak najbardziej wymagajacy z podanej listy. Budownictwo pre-
fabrykowane jest w Norwegii bardzo mocno rozwiniete. Dawna stolica Norwegii, Bergen, jest
w 90 proc. zbudowana z drewna!

Realizacje za granica zawsze stanowig wyzwanie, ale my mamy juz to bardzo dobrze opano-
wane. Logistyka (wysokie koszty transportu), sposéb montazu, uprawnienia dla pracownikéw
- wszystko musi by¢ zgodnie z prawem, dlatego zarejestrowalismy w Norwegii firme i dziata-
my zgodnie z norweskim prawem pracowniczym.

Poznajac norweski rynek budowlany, musielismy zmieni¢ kilka rozwigzan technologicznych
oraz wybra¢ materiaty akceptowane na tamtejszych rynkach. Kilka z norweskich rozwigzan
tak nam sie spodobaty, ze firma postanowita wprowadzi¢ je do naszych wszystkich reali-
zacji - branza budowlana ciagle sie zmienia, réwniez i my ciggle szukamy odpowiednich
rozwigzan, aby zaoferowac inwestorom odpowiedni produkt na miare obecnych rozwigzan
technologicznych.

Przy wykonywaniu projektu konstrukcyjnego nasz konstruktor w firmie musiat przygotowac
obliczenia statyczne, bazujac na danych, takich jak obcigzenia $niegiem czy wiatrem dla da-
nego regionu. Norwescy kierownicy budowy przyktadajg wage do materiatéw, jak i sposobu
ich wykonania. Po licznych odbiorach tego, jak i innych naszych budynkéw w Norwegii, ktére
przechodzilismy bezproblemowo, jestesmy zadowoleni z naszej pracy i sposobu, w jaki reali-
zujemy zlecenia w tym rejonie Europy.

na przeszklenia w standardzie pasywnym od firmy
Elwiz. Okna Elwiz energio standard® z docieplony-
mi wzmocnieniami zaprojektowano na bazie roz-
wigzanh technicznych znanych z Elwiz energio pas-
siv®. Wspétczynnik przenikania ciepta okien wynosi
- w zaleznosci od przeszklenia i jego lokalizacji - od
0,64 do 0,75 W/m?K, z kolei wysokos$¢ wspétczynni-
ka g plasuje sie na poziomie ok. 50%. Zastosowano
ramki dystansowe SWS ULTIMATE EEP.

Najwieksze przeszklenia zostaty ulokowane od
strony potudniowej, aby mozliwe byto korzystanie
z darmowej energii stonecznej, czyli generowa-
nie pasywnych zyskéw energetycznych. Dzieki
zastosowanym szybom duze przeszklenia na po-
tudniowej fasadzie sprawdzajg sie tu znakomicie.
Zamontowano réwniez okna w systemie HDS, czyli
niskoprogowe, oraz zintegrowane drzwi tarasowe,
otwierane na zewnatrz ze wzgledu na standardy
bezpieczenstwa.

MONTUJEMY

Postawiono oczywiscie na tzw. ciepty montaz okna
oraz dokfadne uszczelnienie potaczen. - Zaréwno
w Polsce, jak i za granica do montazu okien oraz
uszczelniania realizowanych przez nas budynkéw
uzywamy szwajcarskich tasm uszczelniajacych
SIGA (od strony wewnetrznej i zewnetrznej). Za-
wsze powtarzam, ze najwazniejsze jest niewi-
doczne dla okna. To samo tutaj. Produkty SIGA
umozliwiajg ciepty montaz stolarki zewnetrznej
i — co najwazniejsze - zachowanie szczelnosci, jak
i uszczelnienia $cian i miejsc potaczen, np. sciany
z fundamentem. Okna montowane s na kotwy
i wypetniane pianka niskoprezna. Dzigki zastoso-
waniu tasm i wtasnych rozwigzan technologicznych
spetniamy standardy szczelnosci w NO TECH10 -
ttumaczy Kamil Kepa.

Mozemy by¢ pewni, ze tego typu technologie to
przysztos¢ budownictwa. Przysztos¢, od ktérej nie
ma i wcale nie powinno by¢ odwrotu. — Z roku na
rok koszty utrzymania budynkéw rosng w zawrot-
nym tempie. Wznoszac dzisiaj dom prefabryko-
wany, mamy pewnos¢, ze bedzie to dobra inwe-
stycja. Nawigzuje tutaj oczywiscie do standardéw
budownictwa, jakie bedg obowigzywad w Unii
Europejskiej w roku 2021. Juz teraz widzimy roz-
wijajacy sie trend oraz kolejne inwestycje w no-
woczesne rozwigzania — podkresla ekspert firmy
Tadeks Fertig Haus. [



UNIKALNE ROZWIAZANIA. SKUTECZNOSC DZIALANIA.
NAWIEWNIKI DWUSYSTEMOWE AERECO.

AERECO. SKUTECZNOSC DZIALANIA NAWIEWNIKOW HIGRO®. POTWIERDZONA.

Jedynie oryginalne nawiewniki HIGRO® AERECO gwarantujg niezawodne dziatanie
systemu wentylacji. Sprawdzone od wielu lat przez uzytkownikoéw na catym $wiecie.

Nawiewnik HIGRO® EMM.HP AERECO z dodat- czen zapewniajgc skuteczng wentylacje. Tech-

kowa regulacjg cisnieniowg, monitoruje jakos¢ nologia AERECO, tworcy procesu higrosterowa-

powietrza wewnatrz pomieszczen, dostosowu- nia, gwarantuje poprawnos¢ parametrow pracy :

jac strumien nawiewanego powietrza do aktu- nawiewnika i zadowolenie uzytkownika z jako- www.nawiewnik.pl
alnych potrzeb uzytkownika. Reaguje szybko Sci powietrza wewnetrznego przy zachowaniu

i precyzyjnie w miejscu powstania zanieczysz- wysokiej efektywnosci energetyczne;.

LY AERECO

www.aereco.com.pl




NAJSZYBSZE CENTRUM TNACE
W EUROPIE!
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www.prezmet.pl




