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Formularz reklamacyjny na rolety

Aluplast Sp. z0.0. ul. Gotezycka 25 A 61- 357 Poznan Polska
tel. +48 61 / 654 34 31 lub 33 lub 34, fax +48 61 / 654 34 37, E-mail: rolety@aluplast.com.pl

WYPELNIA ZGt ASZAJACY REKLAMACJE

1. Zglaszajacy reklamacje
Nazwa firmy lub

Imie i Nazwisko

Tel. kontaktowy

Fax

E-mail

Pieczatka firmy i podpis

2. Miesce zgtoszonej reklamaciji (klient koncowy )

3. Dane reklamowanego zlecenia

Nazwa firmy:

Imie i Nazwisko Nr. zlecenia

Miejscowos¢ u zamawiajgcego

Tel. kontaktowy

4. Opis reklamaciji (UWAGA ! - Prosimy o umieszczenie zdje¢ z reklamaciji w zatgczniku )

Lp. w zleceniu Opis usterki

Lp.

5. W przypadku potrzeby przyjazdu serwisu,prosze wypetnic TAK NIE :

| 1 [Cay Jest swobodny dostepdorotety ____________________________ B0
| 2_|Czy sa zabudowane prowadnice | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____________________ _D__g__
Bl T i i
| 4_|Czy s zakoficzone prace wykoriczeniowe/tynkarskie/malarskie/itp. _ _ __ _ ______ _D_ _g -
| 5 |Czy saparapety  _ _ _ _ _ _ o —o__ _D__g__
| 6 |Czy jest utrudniony dostep do rolety z powodu montazu nawysokosci __ __ __ ___ OO

| 7 |Jezeli jest inne utrudnienie - prosze opisac :

5. Zadanie klienta

I - przyjazd serwisanta firmy Aluplast

- wystanie brakujacych / uszkodzonych elementéw ( w przypadku wysytania elementéw o znacznej wartosci np. silniki, piloty,

1.

2.

3.

W razie wezwania i przyjazdu serwisanta firmy Aluplast, na miejscu zgloszonej reklamacji musi znajdowa¢ sie osoba reprezentujgca zgtaszajgcego
reklamacije oraz osoba, ktéra dokona odbioru wykonania reklamacii.

W przypadku gdy na miejscu zgtoszonej reklamacji, nie ma osoby reprezentujgcej zgtaszajacego reklamacje, ocena stanu stwierdzonego przez
serwisanta firmy Aluplalst jest oceng ostateczng i nie podlega dalszej dyskusiji.

W przypadku, gdy reklamacja nie jest z winy firmy Aluplast lub stan zastany na budowie jest diametralnie rézny od podanego w zgtoszeniu, to
reklamacja staje sie ustuga ptatng wykonang na zlecenie zgltaszajgcego i zgtaszajacy zostanie obcigzony kosztami : dojazdu w obie strony - 0,5 Euro +
VAT / 1 km, robocizny liczonej od momentu wyjazdu serwisanta z siedziby firmy Aluplast az do powrotu do siedziby - 15 Euro + VAT / 1 godz, noclegu -
wg rachunku, zuzytych czesci - wg specyfikacji po cennach katalogowych z cennika rolet firmy Aluplast oraz innymi kosztami powstatymi podczas
wvkonvwania ustuai.




	Arkusz reklamacyjny 

